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I. INTRODUCERE

1.1 CADRU INSTITUTIONAL

Prezenta Componentd de Administrare a fost elaborata in baza Ordonantei de urgenta
nr. 109/30.11.2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice (publicati in
Monitorul Oficial, Partea I, nr. 883 din 14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii nr.
544/12.10.2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Conform art.30 alin. (1) din OUG nr.109/30.11.2011

“I) Intermen de maximum 30 de zile de la data numirii sale, consiliul de administratie
sau supraveghere elaboreazd o propunere pentru componenta de administrare a planului de
administrare, in vederea realizdrii indicatorilor de performanid financiari §i nefinanciari.

(2) Componenta de administrare prevazuld la alin. (1) se completeaza cu componenta
managerialca elaborata conform prevederilor art. 36 alin. (1). Planul de administrare se
supune analizei §i aprobarii consiliului de administratie sau supraveghere al socieldyii.

(3) In termen de 5 zile de la aprobarea planului de administrare, prin grija
presedintelui consiliului de administratie sau de supraveghere, se convoacd adunarea
generald a actionarilor, in vederea negocierii §i aprobdrii indicatorilor de performand
financiari §i nefinanciari rezultati din planul de administrare(...).”

Operatorul Regional de apa si apa uzata Societatea SECOM S.A se incadreaza, la acest
moment, in prevederile OUG nr. 109/2011, fiind o societate pe actiuni, constituitd in
conformitate cu prevederile legii nr. 31/1990 privind societétile comerciale, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Serviciul de apa si de canalizare din Judetul Mehedinti este asigurat de cétre operatorul
regional - S.C. SECOM S.A, avand capital integral de stat, detinut 100% de catre unitatile
administrativ teritoriale membre ale Asociatiei pentru Managementul Serviciilor de Apa si
de Canalizare Mehedinti.

Operatorul regional este organizat conform principiilor ,, in - house ” reglementate
de Legea nr. 51/2016 (autoritatile publice locale exercitd asupra societatii un control direct
si o influentd dominantd asupra deciziilor strategice si/sau semnificative ale acesteia, in
mod similar cu controlul exercitat asupra departamentelor proprii).

Operatorul regional asigura prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare 1n baza Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciului de Alimentare cu Apa si
Canalizare din Judetul Mehedinti nr. 20/06.11.2009 (ce poate fi accesat pe portalul
Consiliului Judetean Mehedinti la sectiunea ADI) si are drepturi exclusive 1n aria de operare
stabilitad prin actul de delegare.
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1.2 CADRU LEGAL

In sectorul de activitate al societatii SECOM S.A. sunt incluse urmétoarele prevederi legale:

>

>

Legea nr. 31 / 1990 privind societitile comerciale republicatd, cu modificirile si
completarile ulterioare.

Ordonanta de Urgentd nr. 109 / 2011 privind guvernarea corporativi a
intreprinderilor publice modificata si aprobata prin Legea nr. 111/2016.

Hotariarea de Guvern nr. 722/2016 privind aprobarea normelor metodologice
pentru stabilirea criteriilor de selectie, de intocmire a listei scurte de pani la 5
candidati pentru fiecare post, a clasamentului acestora, a procedurii privind numirile
finale, precum si a altor masuri necesare implementarii prevederilor OUG nr.
109/2016.

Legea nr. 241/2006, a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitafi publice, republicata, cu
modificdrile §i completérile ulterioare.

Legea nr. 99/2016 privind achizitiile publice sectoriale.

Hotirarea de Guvern nr. 394/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publicd
sectoriala.

Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucriri si concesiunile de servicii.

Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Legea nr. 107/1996, Legea apelor cu modificarile si completarile ulterioare.
Hotarérea de Guvern nr. 188/ 2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile
de descarcare in mediul acvatic a apelor uzate cu modificirile si completarile
ulterioare.

Hotirirea de Guvern nr. 100/2002 pentru aprobarea Normelor de calitate pe care
trebuie sd le indeplineasca apele de suprafata utilizate pentru potabilizare si a
Normativului privind metodele de masurare si frecventa de prelevare si analizi a
probelor din apele de suprafata destinate producerii de apa potabila, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Ordinul ANRSC nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Ordinul ANRSC nr. 89/2007 pentru aprobarea Caictului de sarcini-cadru al
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Ordinul ANRSC nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare.

Ordinul ANRSC nr. 65/2007 privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare
sau modificare a prefurilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu api si
de canalizare.

Ordinul nr. 29/N/1993 al MLPAT pentru aprobarea Normativului-cadru privind
contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institufii publice si agenti
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economici.

Ordinul nr. 2901/2013 pentru aprobarea reglementarii tehnice "Normativ privind
proiectarea, execuiia si exploatarea sistemelor de alimentare cu api si canalizare a
localitatilor. Indicativ NP 133-2013".

Ordinul nr.161 /2005 pentru aprobarea Reglementarii tehnice "Ghid de proiectare,
executie si exploatare a lucrarilor de alimentare cu api si canalizare in mediul rural”,
indicativ GP 106-04.

Ordinul nr. 708/344 /2004 pentru aprobarea Normelor tehnice privind protectia
mediului §i in special a solurilor, cAnd se utilizeaza namolurile de epurare in
agricultura, cu modificarile si completirile ulterioare.

Ordonanta de urgenti nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul
unor operatori economici la care statul sau unititile administrativ-teritoriale sunt
actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara, cu
modificdrile si completérile ulterioare.

Lege nr. 15/1990 privind reorganizarea unitatilor economice de stat ca regii
autonome si societdti comerciale.

Legea nr. 227/2015 codul fiscal.
Legea 2017/2015 codul de proceduri fiscala.

Legea 53/2003 codul muncii.

Ordonanta de urgenti a Guvernului 40/2015 privind gestionarea financiari a
fondurilor europene pentru perioada de programare 2014-2020.

Hotararea de Guvern nr 93/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 40/2015.
Ordonanta de urgenti a Guvernului nr.49/2015 privind gestionarea financiara a
fondurilor europene nerambursabile aferente politicii agricole comune, politicii
comune de pescuit si politicii maritime integrate la nivelul Uniunii Europene, precum
si a fondurilor alocate de la bugetul de stat pentru perioada de programare 2014 -
2020 si pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul
garantarii.

Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea
si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea fondurilor europene
si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora.

Legea nr. 544 din 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.
Contractul de Finantare nr. 4/19.10.2016.

Contract de Finantare nr. 4558/25.03.2015

Contract de Credit BERD din 20.11.2015

Contract de Credit BEI unde Societatea SECOM SA este beneficiar final al
Subproiectului ‘’Reabilitarea si Extinderea sistemelor de alimentare cu api si
canalizare , in Municipiul Drobeta Turnu Severin,judetul Mehedinti’’-Proiect
ISPA si unde Municipiul Drobeta Turnu Severin are calitate de beneficiar al
imprumutului (subimprumutat) si de proprietar al sisteelor publice de
alimentare cu apa si canalizare (date de plati a ratelor fiind semestriale
cuprinse intre Noiembrie 2012-Mai 2031).

Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului de Alimentare cu Api si
Canalizare din Judetul Mehedinti nr. 20/2009.

Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare din Judetul
Mehedinti
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Societatea SECOM SA este administrati in sistem unitar de administrare,
reglementat de Legea nr. 31/1990, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
Competenta ludrii deciziilor de administrare, a deciziilor de conducere si raspunderea, in
conditiile legii, pentru efectele acestora revine consiliului de administratie si directorului.

Operatorul regional de apa si canalizare, pentru judetul Mehedinti, SECOM SA a
fost Infiinfat in anul 1991, prin Dispozitia nr. 86/1991 a Prefecturii Judetului Mehedinti. Este
0 societate pe actiuni cu capital public, Consiliul Local al Municipiului Drobeta Turnu
Severin avand calitatea de actionar majoritar.

Principalul obiect de activitate al Secom S.A. este captarea, tratarea si distributia
apei. Ca si activitati secundare, in conformitate cu prevederile Actului Constitutiv al
societatii regasim, printre altele :

e Colectarea si epurarea apelor uzate.

Lucréri de pregatire a terenului.

Transport prin conducte.

Activitati de testari si analize tehnice.

Comert cu ridicata al produselor chimice.

Lucrari de instalatii electrice.

Lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide.

Dispunand de echipamente tehnice i utilaje specializate, precum si de personal cu
inalt nivel profesional si indelungatd experientd, SECOM S.A. asigura serviciile de
alimentare cu apd si de canalizare pentru aproximativ 145.000 de utilizatori si are ca
principii: securitatea serviciului, tarifarea echitabild, rentabilitatea, calitatea si eficienta
serviciului, transparenta, responsabilitatea publicd, incluzdnd consultarea cu patronatele,
sindicatele, utilizatorii $i cu asociatiile reprezentative ale acestora, adaptabilitatea la cerintele
utilizatorilor, accesibilitatea egald a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale,
respectarea reglementrilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului
si sdnatdfii populatiei. Informatii privind situatiile financiare ale societatii se regasesc pe
pagina de internet a Societatii Secom S.A.

1.3. ORIENTARI PRINCIPALE

Considerata prima functiune a managementului, planificarea, dacd este bine
conceputd, constituie cea mai importantd premisd a realizarii celorlalte functiuni
manageriale, In spetd, organizarea, comanda, coordonarea si controlul. Planificarea
determind pe administratori sd gandeasca in viitor, pornind de la realitatile prezente, si
articuleze obiectivele si resursele, conduce la stabilirea si ridicarea standardelor
performantei si oferd unitatii capacitatea de a face fatd evenimentelor neasteptate, pe viitor,
diminuand riscurile la care este sau poate fi supusa.

Scopul elabordrii componentei de administrare este acela de a stabili, expune si
explica obiectivele strategice ale Societdtii SECOM S.A., in viziunea membrilor CA,
pornind de la realitatile constatate de membrii CA (data de referintd 03/2022), si de a arita
strategia de lucru a membrilor CA, pentru perioada 2022-2026. Componenta de administrare
este de asemenea destinatd informarii angajatilor societatii si precizeaza scopurile si
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directiile necesare implementarii masurilor organizatorice menite sa asigure o buni calitate
a serviciilor destinate consumatorilor.
Acesta nu poate fi folosit ca document de referinta pentru autorititile locale.

Planul este unul dintre mijloacele cu ajutorul cdruia se va gandi si implementa alocarea
resurselor, se vor programa termenele de infdptuire a obiectivelor si se va asigura baza
informationala de urmarire a realizarilor.

Perioada 2022-2026

Orientarile principale ale CA, in vederea realizirii angajamentelor asumate, sunt, in
principal, urmatoarele:

® imbunatatirea performantelor manageriale, tehnice si financiare pentru a exploata cu
eficienta sporitd resursele de mediu, materiale si umane in perspectiva unei dezvoltari
durabile ale societitii;

e asigurarea, prin o echilibrare a cheltuielilor totale, in raport cu veniturile, a
cheltuielilor operationale din fluxurile curente de cash flow ale societatii;

easigurarea, prin o echilibrare a cheltuielilor totale, in raport cu veniturile, a
alimentarii fondurilor de ID din operational, la timp, pentru a asigura investitiile societitii,
la termenele necesare;

e implementarea facturdrii catre toti consumatorii, majorarea numarului de clienti,
implicit de facturi emise si de venituri;

e optimizarea ROF;

e optimizarea regulamentului de ordine interioara prin care se stabilesc drepturile si
responsabilitatile ce revin personalului societitii in parteneriat cu sindicatele;

e actualizarea schemei de personal, a organigramei, armonizarea veniturilor salariale,
restructurarea schemei de personal, dac situatia o impune;

e corelarea sistemului de salarizare si celelalte beneficii financiare pentru angajatii
societatii prin masurarea si recompensarea performantei;

e imbunatéatirea managementului activelor societatii;

e analiza costurilor pentru canalizare (evacuare apa de ploaie si ape menajere), raportat
la tarifele practicate si veniturile realizate, in vederea stabilirii tarifelor minimale pentru
canalizare;

e cresterea veniturilor;

e cresterea gradului de incasare;

e realizarea investititiilor asumate din surse proprii (planificate), la un nivel acceptabil
(minim 70%);

e reducerea timpilor de interventie la lucrarile accidentale;

e reducere pierderilor;

e cresterea dimensiunii retelei de apa si canal;

e cresterea numarului de clienti;

e verificarea anuala a achizitiilor publice, prin programul anual de audit intern si
control intern;
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e restabilirea unei ponderi corecte intre personalul muncitor / personalul TESA si a
unui echilibru corect intre fondul de salarii TESA si fondul de salarii al personalului
muncitor;

e corelarea sistemului de salarizare si gelelalte beneficii financiare pentru angajatii
societdtii prin masurarea si recompensarea performantei;

¢ imbunatitirea managementului activelor societitii;
e analiza costurilor pentru canalizare (evacuare apa de ploaie si ape menajere), raportat

la tarifele practicate si veniturile realizate, in vederea stabilirii tarifelor minimale pentru
canalizare;

e cresterea numarului de bransamente;

e monitorizarea contractului cu BERD, numarul 45124/20.11.2015 (perioadd de
rambursare 2019-2030, prin rate semestriale cu scadente la 20 februarie respectiv 20 august
pentru intervalul de ani 2019-2030 inclusiv)

La sedintele CA va fi invitat, dupa caz, aparatul executiv.

Toate hotararile CA se vor publica pe pagina de internet a societatii, pentru accesul
actionarilor societatii, ADI si a publicului, prin grija secretariatului CA. Pentru toate situatiile
in care este necesar acordul AGA sau a ADI, se va proceda la solicitarea acordurilor si
aprobarilor necesare. De asemenea, vor fi comunicate ADI si actionariatului, materialele si
informarile pe care CA le considera de interes pentru acestea.

I.4. SUMARUL SITUATIEI ACTUALE

Societatea SECOM S.A este operator judetean licentiat pentru serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare pe raza municipiului Drobeta Turnu Severin cét si in
Judetul Mehedinti, asigurand servicii pentru Drobeta Turnu Severin si cateva UAT-uri din
Judetul Mehedinti, fiind in curs de preluare si alte UAT-uri.

Acreditari detinute:

o certificat LICENTA DE OPERARE nr. 5046/25.08.2020 clasa a II-a, pentru serviciul
public de alimemtare cu apd si canalizare, acordat de cdtre Autoritatea Nationald de
Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice conform Ordinului Presedintelui
AN.R.S.C nr. 344/25.08.2020, aceasta reprezentand o recunoastere oficiald a capacitatii
Societatii SECOM S.A de a furniza/presta servicii de calitate, in conditii de eficienta
economicd, cu mentinerea indicatorilor de performanta impusi.

e certificat pentru sistemul de management integrat calitate, mediu, securitate si
sanatate in munca, SR EN ISO 9001:2008 si SR EN ISO 14001 :2005, OHSAS 18001:2008

e acreditat pentru sistemul de management al calitatii in cadrul laboratorului de
incercari fizico -chimice, SR EN ISO/CEI 17025:2005.

[storicul societdtii este urmatorul:

e societatea s-a constituit prin reorganizarea Intreprinderii Judetene de Gospodarie
Comunald si Locativi Mehedinti, in baza dispozitiilor Legii nr. 15/1990 privind
reorganizarea unitatilor economice de stat ca regii autonome si societiti comerciale
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eincepind cu data de 28.03.1991 prin Dispozitia nr.86/1991 a Prefecturii Judetului
Mehedinti se transforma in societate pe actiuni sub denumirea de S.C. SECOM S.A Drobeta
Turnu Severin, formata din trei sectii cu activitati diferite: apa-canal, prestatii in constructii
si zone verzi

e prin HOTARAREA A.G.A nr.8/aug.1994, Societatea SECOM S.A Drobeta Turnu
Severin rdméne cu activitatea de baza prestari servicii comunale privind captarea, tratarea,
distribuirea apei potabile si intretinerea retelelor de apd si canal, executii bransamente

®de la aceasta datd societatea si-a dezvoltat activitatea avand pe langd activitatea
principald, captare, tratare si distributie apa si alte activitati secundare

e prin HG 1128/ 10.10 2002 se transferi cu titlu gratuit pachetul majoritar de actiuni
din capitalul social al Societitii SECOM SA din propietatea privatd a statului si din
administrarea A.P.A.P.S. in proprietatea privati a Municipiului Dr. Tr. Severin si in
administrarea Consiliului Local Dr.Tr. Severin.

Astfel, structura actionariatului societatii este formata, in prezent, din CL al Drobeta
Turnu Severin (majoritar,99,1198%) si alte UAT-uri, care au aderat.

Pentru accesarea Fondurilor de Coeziune, conditie obligatorie a fost ca societatea si
aibd capital integral de stat, ca atare, in acest sens a fost necesari retragerea de la
tranzactionare de pe piata RASDAQ a actiunilor (valorilor mobiliare) emise de Societatea
SECOM SA Dr.Tr. Severin si anularea unui nr. de 6493 de actiuni detinute de actionari
persoane fizice conform Deciziei C.N. V.M nr.1394 / 10.08.2007.

Pentru infiintarea Operatorului Regional a fost necesara emiterea Hotérarii Consiliului
Local Dr.Tr. Severin nr. 129/28.08.2007, in calitate de actionar majoritar (87,566%) prin
care au aprobat majorarea capitalului social al Societitii SECOM SA, prin emiterea de noi
actiuni cel mult egale cu numarul de actiuni anulate, care au fost oferite spre subscriere numai
Autoritatilor Locale membre ale Asociatiei Intercomunitare, astfel incat, in prezent, capitalul
social este 1n totalitate de stat.

Operatoul Regional Societattea SECOM S.A 1si desfdsoard activitatea pe baza
Contractului de Delegare a serviciilor de api si canalizare, intocmit in conformitate cu Legea
nr. 215/2001 privind Administratia Publici Locala republicat (in prezent abrogata de OUG
nr. 57/2019 Codul Administrativ), Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati
publice, Legea nr. 241/2006 privind serviciul public de alimentare cu apa si canalizare,
semnat si Insusit de toti actionarii operatorului.

Cu privire la termeni utilizati mai sus:

® Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari (ADI Mehedinti) a fost infiintata si
inregistrata Ia Registrul Asociatiilor si Fundatiilor de pe langd Judecitoria Drobeta Turnu
Severin sub nr. 17/A din 08.06.2007 si are in componentd Consiliul Judetean Mehedinti si
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un nr. de 16 localitati care au aprobat prin HCJ si HCL modificarea Actului Constitutiv s
Statutul Asociatiei in conformitate cu prevederile H.G 855/2008.

® Operatorul Regional (OR) a fost infiintat si este functional, are in componentd un
nr. de 13 localitdti care au aprobat prin HCL Actul Constitutiv si Structura Actionariatului.

¢ Contractul de Delegare (CD) a fost intocmit in conformitate cu modelul transmis
de catre Ministerul Mediului, a fost trimis Autoritatilor Locale pentru aprobare. Acesta a fost
aprobat prin HCL de catre un nr. de 13 localitti din cele 16 actionari, diferenta fiind
reprezentata de localitatile care nu au avut sistem de apa si canalizare la momentul respectiv.

Dupa aprobarea acestuia de catre Autoritatile Locale prin HCL, a fost aprobat si semnat
de catre Asociatie si Operator si au fost preluate exploatarea serviciilor de apa si de
canalizare intr-un nr. de 8 localitati, in perioada anului 2013, de la acel moment urmand si
alte localitati, unele preluari fiind deja finalizate, iar altele in curs de derulare, acest lucru
facand parte din strategia Societatii Secom SA de dezvoltare si extindere teritoriala.

Pentru a avea o imagine de ansamblu asupra activitatii societdtii pe ultimii ani,
prezentam in continuare, in sinteza, principalii indicatori din situatiile financiare

(I) Venituri totale:

51.873.000 lei, 2026
49.403.000 lei, 2025
47.050.000 lei, 2024
46.202.000 lei, 2023
44.996.000 lei, 2022

(2) Cifra de afaceri:

47.204.000 lei, 2026
44.957.000 lei, 2025
42.816.000 lei, 2024
42.044.000 lei, 2023
41.097.000 lei, 2022

(3) Cheltuieli totale:
48.063.000 lei, 2026
45.774.000 lei, 2025
43.594.000 lei, 2024
42.947.000 lei, 2023
41.070.000 lei, 2022

(4) Profit net/Pierdere
3.201.000 lei, 2026
3.048.000 lei, 2025
2.682.000 lei, 2024
2.734.000 lei, 2023
2.904.000 lei, 2022
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Pentru anii 2022-2024 datele se regasesc in Bugetul de Venituri si Cheltuieli aprobat
de Hotararea Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor Societdtii SECOM SA nr. 3 din
11.04.2022, iar pentru anii 2025 si 2026 sunt estimari/prognoze avand ca fundamentare Actul

Aditional nr.18 la Contractul de delegare a serviciilor publice de alimentare cu api si de
canalizare nr.20 din 06.11.20009.

1.4. CONSTATARI CA

CA, prin analize si constatari proprii, fundamentate pe documentele si informatiile
puse la dispozitie de aparatul executiv, constati urmatoarele:

® Existd intocmit si fundamentat un plan de reparatii si un plan de investitii, pentru anul
2022,

e soldul de clienti este de 13.928 mii lei la 31.12.2021 conform datelor preliminate, din
care 61,83% sunt in litigiu sau incasarea lor este discutabili (insolventa);

e datele financiare prezentate in procedura de selectie, pentru anul 2021, sunt
susceptibile de a suporta corectii, in anul 2022, ca atare rezultatul raportat nu este transferabil
100% in flux de numerar (incasari);

edin soldul de 5.228 mii lei facturi apd-canal la 31.12.2021 conform datelor
preliminate ,46.27 % reprezinta facturi restante;

® existd obligativitatea constituirii de provizioane pentru riscul de incasare a unor terti
si/sau pentru clientii in insolventa, ca atare se vor inregistra corectii care vor afecta rezultatul
anului 2022;

® societatea are credite contractate cu banci internationale B.E.R.D. (perioada de
rambursare 2019-2030 prin rate semestriale) si B.E.I. (perioada de rambursare Noiembrie
2012-Mai 2031 tot prin rate semestriale);

ecxistd dispute nefinalizate cu privire la contractul incheiat de SECOM SA cu
asociarea KASDUM aferetda Contractului de lucrari pentru U.A.T. Drobeta pe Fonduri
Europene (Fazare P.O.1.M.);

e fondul Intretinere, Inlocuire si Dezvoltare aferent OUG nr.198 din 2005 actualizat,
se constituie la nivelul operatorului-regional dupa caz din ipozit pe profit, redeventad si
dividende, fiind necesar in principal pentru plata serviciului datoriei publice guvernamentale
constind in rate de capital, dobanzi pentru Contractele cu B.E.R.D. si B.E.IL.

esocietatea se afld in deficit de cash-flow, operational, acest aspect urmand
sa afecteze societatea, dupa previziunile CA;

e salariile acordate personalului muncitor sunt disproportionate, fiind diferite pentru
acelasi tip de munca, diferentele intre personalul calificat, muncitor, si necalificat, muncitor,
nefiind semnificative;

e societatea va avea, in viitor, o crestere a fondului de salarii, datorate preluarii unor
salariati de la UAT-uri, nu se poate estima cresterea precum si datoriti majorarii salariului
minim pe economie la nivel national;

e salariile personalului TESA sunt disproportionate, raportat la personalul muncilor si
la felul muncii, existdnd necesitatea unei restructurari de costuri salariale, in anul 2022,
pentru echilibrarea costurilor;
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® in anul anul 2022 este posibil si se inregistreze pierdere, din cauza finalizirii litigiilor
cu SC KASDUM GF Srl Timisoara precum si a recuperdrii cu intirziere a sumelor solicitate
in compensare de la ELSACO ELECTRONIC Srl Botosani (provizioane si retratarea
clientilor incerti, insolventa).

Cu privire la UAT-uri, opinia CA este ca aceste nu vor genera profit, inregistrand
costuri mai mari decat veniturile. Pentru acestea va fi foarte dificila incasarea, de asemenea
decizia de a fi preluate nu apartine CA. Aceste pierderi vor diminua profitul din Drobeta
Turnu Severin, afectand profitabilitatea generala a societatii, dupd opinia si analiza noastra.

ILVIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE SI OBIECTIVE STRATEGICE

Aceste capitol este redactat in concordanta cu asteptarile Asociatiei pentru
Managementul Serviciilor de Apa si de Canalizare, mentionate in scrisoarea de asteptari
privind CA.

Viziunea

SECOM SA este un operator regional de api si apa uzatd pentru Judetul Mehedinti si
are ca obiectiv obtinerea performantelor operationale si financiare care si recomande
societatea ca 0 companie competitivd pe piata serviciilor de apa si serviciilor de canalizare
din Romania.

Declaratia de misiune

* Realizarea unui serviciu si a unei infrastructuri tehnico-edilitard moderne, capabile
sa sustind dezvoltarea economico-sociald a localitatilor, s atraga investitii private si
sd stimuleze dezvoltarea durabild a comunitatilor locale.

® Dezvoltarea si extinderea serviciului de alimentare cu api si canalizare la nivelul
intregii arii de delegare, in scopul imbunétatirii conditiilor de viata ale comunitatilor
locale.

o Imbunitatirea calitatii mediului, prin utilizarea rationali a resurselor naturale de apa
si epurarea corespunzatoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile legislatiei
de mediu si ale directivelor Uniunii Europene.

e Orientarea serviciului citre utilizatori
Asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii aflati in
perimetrul de distribufie a apei sau in perimetrul de colectare a apelor uzate la
serviciul de alimentare cu apa si canalizare,

e Asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzitor normelor uniunii Europene,

* Reducerea pierderilor de apa i a consumurilor energetice din sistemele de
alimentare cu apa si canalizare,

e Reducerea consumurilor specifice de apd potabila la Utilizator, inclusiv prin
contorizarea bransamentelor.

® Asigurarea contorizarii consumului de apd pentru fiecare consumator cu care se
incheie contracte de furnizare

e Promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltirii si modernizarii
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare,
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Adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si in concordanti cu
prognozele de dezvoltare edilitar-urbanistica si demografica a comunitatilor.
Promovarea metodelor moderne de management,

Promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formarii profesionale
continue a personalului care lucreazi in domeniu,

Echilibrul financiar al delegarii, cu respectarea preturilor si tarifelor,

Asigurarea continuitatii serviciului si functionarii sistemului de alimentare cu apa si
canalizare in conditii de siguranta si la parametrii cerufi prin normele si prescriptiile
tehnice.

Obiective strategice

Orientéarile CA in vederea stabilirii obiectivelor strategice pe termen lung sunt:
Modernizarea continua a infrastructurii preluata in delegare ( retele de apa potabila
si canalizare, statii de tratare si de epurare a apei) prin realizarea de investitii din
surse proprii, din surse externe si din surse  locale pentru cresterea eficientei
activitatii de furnizare a serviciului public de alimentare cu apd si canalizare si
asigurarea protectiei mediului.
Realizarea unei strategii eficiente de gestionare a namolului rezultat
din procesele de productie (Statiile de Epurare si Statiile de Tratare a Apei).
Dezvoltarea unui sistem eficient de comunicare cu clientul care si asigure circulatia
rapida si eficientd a informatiei.
Dezvoltarea de programe de instruire continui a personalului.
Reducerea consumului de energie, resurse, materii prime, materiale in vederea
minimizarii costurilor.
Mentinerea si imbunitatirea continui a sistemului de management integrat calitate,
mediu, sanatate i securitate in munca.
Continuarea implementarii Strategiei de operare si mentenantd care si conduci la
scaderea costurilor cu reparatiile si a costurilor de capital pentru investitii prin
Planificarea fizica si financiara a mentenantei.
Reducerea pierderilor de apa prin metode active si inovative si optimizarea
consumurilor de materii prime, materiale si energie.
imbunététirea continud a calitatii serviciilor prin planificarea si furnizarea unor
servicii care anticipeaza nevoile si asteptirile clientilor, la un cost rezonabil .
Alinierea la Directivele UE a calitatii serviciului prestat utilizatorilor din aria de
delegare.
Cresterea numarului de utilizatori si implicit a performantei comerciale.
Tarifare echitabila.
Adaptabilitate la cerintele utilizatorilor.
Accesibilitate egald a utilizatorilor aflati in aria de distributie a apei potabile si a
colectdrii apei uzate la serviciul public, pe baze contractuale.
Transparenta si responsabilitate publica.

Acestea sunt directiile propuse.

Realizarea lor depinde foarte multe de managementul executiv.

CA este insa constient ca aceste nu se pot realiza in procent de 100%, mereu vor fi

neindepliniri si/sau situatii care o si impiedice realizarea unor deziderate. Ne propunem insa

Pagina | 12



CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL SOCIETA Tl SECOM SA
Componenta de administrare

2022-2026

sa realizam cét se poate de multe. Important, apreciem noi, este si avem progres, pe fiecare
segment in parte.

Obiectivul de baza
Constd 1n satisfacerea cerintelor clientilor in ceea ce priveste asigurarea din punct de

vedere cantitativ si calitativ a serviciilor de alimentare cu apa si a serviciilor de canalizare in
conditiile unei reale preocupari pentru protejarea mediului inconjurator. Totodats, este de
inteles faptul ca este necesar ca societatea si poati prospera, sa poata avea bani de investitii
(altii decét din credite si fonduri de coeziune), ca atare este obligatoriu sa inregistreze profit
cat mai mare, fiind o societate pe actiuni care are ca scop si realizarea de beneficii, pentru
actionari, evident, dupa recuperarea pierderilor estimate si restructurarea costurilor.

Aceasta presupune:

Indeplinirea obligatiilor financiare legale citre Bugetul de stat, Bugetul asiguririlor
sociale de stat si fonduri speciale si catre Bugetele locale ale Unitatilor Administrativ
Teritoriale;

Rambursarea creditelor contractate potrivit angajamentelor asumate;

Cresterea productivitatii si implicit a cifrei de afaceri;

Cresterea productivitatii muncii;

Cresterea gradului de incasare a c/val. serviciilor prestate;

Cresterea numdrului de utilizatori (pe baza de contract);

Cresterea rentabilitatii, calitatii si eficientei serviciilor prestate;

Reducerea volumelor de apa care nu aduc venit in sistemele aflate in delegare;
Accelerarea solutiondrii cererilor clientilor;

Conformarea la reglementirile specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei
mediului si sanatatii populatiei.

Dezvoltarea i implementarea unui management (atat strategic cat si operational)
pertinent, eficient, profesional;

Mentinerea si dezvoltarea infrastructurii corelate cu perspectivele generale, cele ale
pietei specifice si convergenta catre standardele UE in domeniu;

Realizarea unei profitabilitai rationale, in limitele suportabilitatii sociale, dar fira
erodarea perspectivelor de dezvoltare tehnicd, tehnologicd si manageriald ale
societatii;

Aproprierea permanentd si anticiparea cerinfelor consumatorilor in paralel cu
declansarea unui proces sistematic de educare si informare a acestora privind
importanta, necesitatea si utilitatea protejarii resurselor de apa si implicit, a factorilor
de mediu.

Directiile principale pentru realizarea obiectivelor strategice sunt:
» Eficienta economici
optimizarea permanenti a costurilor de productie si de logistica astfel incat
performantele dorite si serviciile cerute de consumatori si se realizeze cu costuri

minime pentru acestia;
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® promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat si se asigure
autofinanfarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform
principiului eficientei costului si a calititii maxime in functionare, luand in
considerare si gradul de suportabilitate al populatiei;

* modernizarea si imbunatatirea serviciilor;

* modernizarea i reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzatd, in beneficiul
populatiei §i al mediului din aria de operare in scopul indeplinirii obligatiilor din
Contractul de Delegare; -

e asigurarea dezvoltirii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

e extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii citre client;

e 1imbunitafirea serviciului din punct de vedere al calitdfii prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi;

> Orientarea citre client

® preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;

 imbunatafirea calitatii vietii populatiei care triieste in zona deservita, prin asigurarea
permanentd a serviciilor de apd potabild si canalizare la nivelul standardelor
europene;

* informarea eficienta a utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de api ;
educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii
anumitor substante in mediul natural.

» Competenta profesionali
e cresterea eficienfei generale a societatii, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;
* instruirea permanenta a personalului pentru cresterea gradului de profesionalism;
e crearea unui mediu favorabil invatarii in cadrul societdii si sprijinirea angajatilor
pentru a le dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea
de oportunita{i materiale si de training.

> Grija pentru mediu

e gestionarea rationala a resurselor naturale;
eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

e implementarea eficientd a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor
europene;

e implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor. Grija pentru
sdndatatea populatiei;

e preocuparea continud pentru protejarea sdnatdfii publice prin modernizarea
sistemelor de monitorizare a calitatii apei potabile si apei uzate.

Aceste directii sunt un deziderat, CA intelege ca va incerca sa le atinga in totalitate,
desi, in practica, realizarea lor in proportie de 100% depinde de multi factori.
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III. STRATEGIA DE ADMINISTRARE PENTRU ATINGEREA
OBIECTIVELOR SI A CRITERIILOR DE PERFORMANTA

Strategiile specifice Operatorului Regional de apa si canalizare Societitii Secom SA,
cuprinse in componenta de administrare a Consiliului de Administratie, au fost elaborate cu
respectarea viziunii, declaratiei de misiune si a principalelor directii strategice.

Acestea au fost structurate in functie de principalele directii/departamente/ servicii/
compartimente ale Operatorului Regional, astfel:

v strategii privind aspectele institutionale (sistemul de management)

v strategii comerciale si de marketing (strategii de piatd, strategii de produs /
serviciu strategii de pret si strategii de promovare);
strategii operationale si de Intretinere;
strategii de resurse umane;
strategii privind sistemele informationale;
strategii de management financiar
strategii de atragere si derulare a fondurilor de coeziune.

L AR A=

Strategii privind aspectele institutionale

Sunt géndite pentru a fi perfectionate, implementate sau armonizate, urmatoarele
strategii cu privire la aspectele institutionale:

e mentinerea calitatii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al calitatii,
mediului, sanatatii si securitatii ocupationale;

e minimizarea impactului asupra activitatii Operatorului regional in contextul preludrii
progresive a noi zone de operare si armonizarea noilor structuri cu cele deja existente;

Strategii comerciale si de marketing

Sunt gandite pentru a fi perfectionate, implementate sau armonizate, urmatoarele
strategii comerciale si de merketing:

e cresterea intensiva a pietei;

® acoperirea, cat de mult este posibil, spre 100%, a serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare in aria de operare existenta si preluata;

e unificarea tarifelor in zona de operare, aspect dificil de realizat, datorita faptului ca
sunt costuri diferite, de la arie la arie, nefiind echitabil si existe zone suprataxate;

Strategii operationale si de intretinere
Sunt géndite pentru a fi perfectionate, implementate sau armonizate, urmaitoarele
strategii:

estrategia de exploatare a sistemelor, in sensul optimizirii fluxurilor de achizitii,
procesare, livrare si facturare (care duce la venituri, implicit);
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e strategia de utilizare rationald a resurselor, in sensul optimizarii achizitiilor (preturi
cat mai corecte, pentru costuri corecte) atit pentru fluxul investitional cét si pentru cel
operational;

e strategia de utilizare rationala a activelor fixe, in sensul in care este indicat sa nu
avem active fixe nefunctionale sau care nu sunt exploatate si nu aduc venituri operatorului;

e controlul si reducerea pierderilor, in spetd, marirea gradului de contorizare,
eliminarea furturilor si pierderilor datorate defectiunilor de retea (alimentare);

e consolidarea relatiilor cu clientii, in special prin acces la informative, facil si
mijlocirea comunicarii (centre multifunctionale);

Strategii de resurse umane

Sunt gandite pentru a fi perfcctionate, implementate sau armonizate, urmatoarele
strategii cu privire la resurse umane:

edezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al performantelor
resurselor umane;

® asigurarea unor compartimente functionale, dimensionate corect;
e reducerea supradimensionarii de personal;
e redistribuirea de personal;

Strategii privind sistemele informationale

Sunt gandite pentru a fi perfectionate, implementate sau armonizate, urmatoarele
strategii cu privire la sistemele informationale:

e dezvoltarea sistemului informatic de management EMSYS;

e dezvoltarea informatizarii operatorului, migrarea la o platforma online de conturi
clienti si plati facturi; cresterea gradului de vizibilitate online;

e cresterea gradului de transparenta (publicare proceduri de achizitii, hotdrari ale CA.,
CV- management, achizitii importante, etc) pe platforma online.

Strategii de management financiar

Sunt géndite pentru a fi perfectionate, implementate sau armonizate, urmatoarele
strategii cu privire la managementul financiar:

e intocmirea unui BVC corect, fundamentat pe realititile operatorului;

e reducerea riscului de neplata al obligatiilor fiscale;

e asigurarea unui personal competitiv si suficient, platit corect.

Strategii de atragere si derulare a fondurilor de coeziune

Sunt gandite pentru a fi perfectionate, implementate sau armonizate strategii cu privire
la atragerea si derularea fondurilor de coeziune:

e accesarea si derularea corecta a programelor decontabile din fondurile de coeziune,
sesizarea si raportarea citre AM a neregulilor constatate, acolo unde este cazul;
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® asigurarea unei implementri corecte, pentru a nu fi penalizati si a nu fi aplicate
corectii, pe proiectele in derulare si pe cele care vor fi contractate;

e asigurarea cofinantdrilor, acolo unde este cazul;
® asigurarea platilor pentru creditele de investitii contractate.

Cu privire la pierderi, o reducere de 5%, este apreciata ca echitabila.

Despre fiecare strategie, se va discuta in sedintele de CA., potrivit unui calendar,
urmand a se implementa masuri i a se stabili directii de lucru, in speranta indeplinirii 100%
a celor de mai sus, desi acest lucru nu tine de CA, in totalitatea lui.

IV. PLANURI DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PRINCIPALELOR
OBIECTIVE IN PERIOADA 2022-2026

Indicatorii financiari, nefinanciari si de guvernanta corporativa, avuti in vedere la
intocmirea componentei de administrare, in principal, pe mandatul 2022- 2026.
Acestia sunt:

e cresterea veniturilor cu 3-5%;

e cresterea nivelului de incasare, cu 3-5%;

e realizarea gradului de investitii din surse proprii (minim 70%);

e reducerea timpilor de interventie la lucririle accidentale aparute pe retelele de apa-
canal operate de Societatea SECOM SA:

e cresterea gradului de facturare a productiei;

e reducerea numdrului de opriri accidentale la distributia de apa din retelele de api-
canal operate de Societatea SECOM SA;

e extinderea retelei de apa;
o cresterea numadrului de brangsamente;
o cresterea numadrului de clienti.

Acesti indicatori vor mai fi ajustati pe perioada mandatului, in functie de situatiile nou
aparute, la care sunt necesare masuri.

Masuri care se doresc implementate, pe scurt:

(1) cresterea veniturilor cu 3-5%

Masuri avute in vedere (cu termene estimate):

e identificarea consumatorilor nefacturati (permanent);
e cresterea tarifelor conform Strategiei de Tarifare;

e cresterea retelei, implicit a productiei facturate.

(2) cresterea nivelului de incasare, cu 3-5%

e reducerea timpului de actionare in judecata a rau-platnicilor (permanent);
e eficientizarea sistemului de incasare;

e acceptarea unor esalonari la platd (permanent);

e suspendarea serviciilor, pentru neplata (permanent);
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e implementarea sistemului electronic de incasari.

(3) realizarea gradului de investitii din surse proprii (minim 70%):
e asigurarea finantarii la timp, pentru asigurarea achizitiilor si finalizarea lucrarilor in
timpul stabilit (permanent);

(4) reducerea timpilor de interventie la lucririle accidentale aparute pe retelele
de api canal operate de Societatea SECOM SA:

e dotari logistice;

°0 mai bund specializare a personalului de interventie, ajustarea pregatirii
profesionale;

* asigurare permanenta cu mai multe echipe de lucru, pentru cazurile de avarii multiple
sau avarii majore;

e call center promovat.

(5) cresterea gradului de facturare a productiei:

e identificarea consumatorilor nefacturati (permanent);

o facturarea in avans, daca nu se citeste contor, pe sistem estimare consum, avand
prevederi legale inserate in contractul cu clientul.

(6) reducerea numirului de opriri accidentale la distributia de apa din retelele de
apa-canal operate de societatea SECOM SA:
e implementare plan de revizii §si mentenant, cel putin in zonele sensibile;

(7) extinderea retelei de apa:

» extindere retea de alimentare cu apé si canal (permanent), prin asigurarea de investitii
constante si preluarea de noi UAT-uri, in spetd, prin extinderea teritoriald a operatorului.

(8) cresterea numarului de bransamente:
eatdt ca urmare a bransamentelor pe refeaua existenti cit §i ca urmare a
bransamentelor pe reteua de alimentare cu apa si canal ce urmeaza a fi extinsa, pentru zonele
in care nu exista (in special cele rurale, permanent).

(9) cresterea numarului de clienti:
e identificarea consumatorilor nefacturati (permanent);
® prin investitii In retea noua si cresterea numarului de bransamente (permanent).

Ca o concluzie, cele inserate in cuprinsul componentei de administrare sunt intentiile
CA, de implementat, pe perioada mandatului. Reusita planului de administrare tine si de
personal, managementul direct implicat (executiv), et
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1. CADRUL INSTITUTIONAL SI SCOPUL DOCUMENTULUI STRATEGIC

Contextul elabordrii actualului Plan de Management este legislatia relevanti la nivel european si national in
domeniul guvernantei corporativa a intreprinderilor publice, respectiv Ordonanta de urgentd nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Conform Art. 22. Alin. (1) din O.U.G. nr. 109/2011: “(1) in termen de 60 de zile de la numire, directorii
elaboreaza si prezinti consiliului de administrafie o propunere pentru componenta de management a planului de
administrare pe durata mandatului, in vederea realizirii indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari."

Scopul elaborarii prezentului document este acela ca, pe baza Planului de administrare elaborat de Consiliul
de Administratie al Societatii Sacom SA si pe baza Declaratiilor de Intentie a echipei manageriale si se stabileasci
Planul de Management cuprinzand strategia de conducere a operatorului regional de alimentare cu apa si canalizare
din Judetul Mehedinti. pe durata contractului de mandat aferent perioadei 2023 - 2024 pentru atingerea obiectivelor
si criteriilor de performanta stabilite.

Planul de Management are ca baza viziunea manageriald a conducerii executive pentru dezvoltarea strategica
a Secom SA pe baza evolutiei pana in prezent a serviciului public de alimentare cu apa si canalizare tinand cont de
contextul si tendintele actuale in domeniul serviciilor de profit la nivel national si international si de prognozele si
perspectivele ce pot fi anticipate, astfel incat sa asigure mentinerea unei companii de utilitdti moderne viabila
financiar, sustenabild economic, care si ofere servicii de calitate clientilor, s fie responsabil fata de societate, fata
de toti ceilalti parteneri implicati in derularea serviciului si fatd de mediu. in conditiile unei dezvoltiri durabile.

Planul de Management va operationaliza obiectivele. indicatorii de performanta si masurile pentru atingerea.
monitorizarea si evaluarea rezultatelor previzionate in Planul de Administrare astfel incat sa se atingi obiectivele
strategice.

2. CADRUL LEGAL

Planul de management se pliaza pe legislatia aplicabild societatilor comerciale din Romania, coroborati cu
legislatia si reglementirile existente in domeniul serviciilor publice de apa si canalizare, precum si cu alte acte
normative, respective:

Legea 31/1990 privind societatile republicata cu modificirile si completarile ulterioare;

Ordonanta de urgenta nr. 109/2011 privind guvernants corporative a intreprinderilor publice;

Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilit3ti publice, cu modificérile si completrile ulterioare

Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu ap3 si canalizare, cu modificirile si completdrile ulterioare;

Ordinul nr 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de alimentare cu apa si

canalizare;

6. Ordinal 89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare;

7. Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului de furnizare, prestare a serviciului

YR WD e

8. Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

9. Hotérarea de guvern nr.123/2002 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

10. Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apad si canalizare

I'1. Contractele de Finantare pentru programele de investitii

12. Contractele de imprumut pentru cofinantarea investitiilor in fonduri europene

13. Prevederile Capitolului de mediu din Tratatul de Aderare al Romaniei la UE;

14. Directiva Europeana privind ap4 potabil 98/83 CE, respectiv Directiva 91/271/CE privind epurarea apelor
uzate urbane;
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3. PREZENTAREA COMPANIEI DE APA SECOM SA

SECOM este o persoani juridica romana, cu sediul in Drobeta Turnu Severin, Bld. Carol I nr 53, numar unic
de inregistrare la Registrul Comertului: J 25/172/11.04.1991.

Obiectul de activitate al Societatii Secom SA consta, in principal, in operarea serviciilor de alimentare cu
apa si canalizare a cdror gestiune i este delegata, conform Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare.

Societatea SECOM SA este operator regional al serviciilor de alimentare cu apad si de canalizare, iar aria de
operare la sfarsitul anului 2022, 34 localitati (4 urban, 30 rural).

Localititi arondate punctelor de lucru SECOM SA

,,,

Turnu Severin Breznita Danceu Simian Baia de Arama  |Vanju Mare |Strehaia |lzvorul Barzii Vanjulet
Gura Vaii Magheru Jiana Dudasul Cernetiului |Brebina Comanda |Scanteiesti Rogova
Cioroboreni [Cerneti Balotesti Poroinita
Jiana Veche |Dedovita Noua Patolani Drincea
Hinova Cearangu
Bistrita Recea
Dedovita Veche Punghina
Valea Copcii
Poroina
Erghevita

Societatea SECOM SA detine licentd de operare pentru serviciul public de alimentare cu api si de canalizare.
in anul 2020, Operatorul a obtinut Licenta de functionare nr. 5046/25.08.2020 — Clasa 2, eliberati prin Ordinul
Presedintelui Autorititii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice nr.
344/25.08.2020 cu valabilitate pani la data de 73.70.2025.

Licenta este un act juridic acordat de Autoritatea Nationald de Reglementarea pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice (ANRSC) prin care se atesti dreptul titularului de a furniza servicii de alimentare cu apa si de
canalizare. Acordarea licentei este o recunoastere oficiala a capacitatii optime a prestarii serviciilor pentru o arie
mare de operare, dar si a unei dotiri tehnice de vArf.

Laboratoarele de apa potabild si api uzatd sunt certificate RENAR. Laboratorul de apa potabila, al
Operatorului SECOM S.A., situat in str. Aeroportului nr. 2, efectueazi analize organoleptice, fizico-chimice si
microbiologice pentru determinarea parametrilor de calitate ai apei potabile, intr-un sistem al calitatii acreditat de
catre RENAR prin Certificatul de Acreditare nr. LI 935, reinnoit in data de 16.11.2019, cu termen de valabilitate
15.11.2023. Laboratorul ape uzate, din cadrul statiei de epurare Drobeta Turnu Severin, este acreditat RENAR,
conform certificatului nr. LI 1032/10.10.2014. Reinnoirea acreditarii a avut loc in data de 10.1 0.2018.

Aceste certificari confirma angajamentul societitii de a mentine si imbunitatii calitatea serviciilor prestate.

4. VIZIUNEA DE AFACERI PENTRU COMPANIA SECOM SA

SECOM SA se va asigura ca furnizarea serviciilor de apd si canalizare de inalta calitate este atinsa la nivel
regional, lucrand in prima faza cu membrii initiali ai ADI.

Totodatd, va fincuraja si alte unititi administrativ teritoriale si adere la Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard [ADI].

Se va genera un sentiment de responsabilitate in toata compania, respectul pentru consumatori si partile
implicate si se va aprecia contributiile angajatilor existenti, cat si pe ale celor noi, din punct de vedere al competentei
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profesionale si al constientizarii civice.

SECOM SA va sprijinii continuu conceptul de extindere si dezvoltare in judetul Mehedinti pentru a raspunde
provocarii eficientei sectorului de apa.

5. CONCEPTETELE $I DIRECTIILE DIN DECLARATIILE DE INTENTIE A ECHIPEI
MANAGERIALE

Echipa manageriala se angajeaza s asigure servicii complete de captare, tratare i distributie a apei potabile,
precum si servicii de colectare, transport si epurare a apei menajere si industriale.

In acest sens, compania i§i va continud, pe de o parte, actiunile de mentinere in functiune/intretinere a
patrimoniului existent, iar pe de alti parte, va continua proiectele si actiunile de investitii si dezvoltare in zone noi.
in aceste actiuni, preocuparea pentru calitatea serviciilor, intirirea capacitatii de a gestiona proiecte, preocuparile de
prevenire a poludrii mediului si sinitatea si securitatea angajatilor, vor avea un rol important.

Ca urmare:

- Dorim sa contribuim la bunastarea comunitatilor de oameni, prin asigurarea de servicii de furnizare apd potabila
$i colectare apa uzata de buni calitate, la preturi accesibile pentru cetatenii din aria deserviti;

- Dorim sa fim un factor de stabilitate din punct de vedere al asigurdrii serviciilor pentru clientii existenti si un
factor de progres din punct de vedere al extinderii serviciilor in aria de operare;

- Tintim sd ne mentinem statusul de companie performantd, prospera, stabild si de top in domeniu si sa ne
continuam dezvoltarea printr-un management modern, imbunitatirea continua a activitatii companiei, a
responsabilitatii institutionale si prin incurajarea egald a dezvoltatii profesionale a angajatilor nostri;

- Ne angajim sa promovim respectul reciproc si tratamentul egal al clientilor nostri, prin facilitarea unei
comunicari eficace, coerente, transparente cu toti factorii relevanti;

- Ne angajam si respectim mostenirea de la natur, respectiv apd, care ocupa un rol central in obiectul nostru de
activitate, prin promovarea unor politici de protectia si conservarea mediului inconjurator, atat in randul
angajatilor cat si a clientilor nostri prezenti si viitori;

- Dorim sa imbunatatim calitatea relatiilor cu clientii prin imbunatatirea mijloacelor de comunicare si pregitirea
angajatilor;

- Dorim sa incurajam actualizarea si diversificarea surselor de documentare, informare si pregatire, in scopul
facilitatii ludrii unor decizii cat mai bune;

- Vom respectd in continuare standardele, legislatia in vigoare si alte norme si cadre de referinta relevante sau
obligatorii necesare desfasurarii activittii sau imbunatatirii acesteia

- Ne angajam sa asiguram si s& mentinem profitabilitatea companiei pe termen scurt si mediu.

6. PRINCIPII DE MANAGEMENT

In scopul atingerii obiectivelor companiei si implementarii viziunii $i misiunii, in procesul managerial
promovam urmatoarele principii, care se considera a fi valabile, necontradictorii, relativ invariabile in timp si
complementare, cum ar fi:

1. Principiul Universalititii Serviciilor Publice — accesul la serviciile publice de interes general reprezinta
0 componenta inseparabila a drepturilor fundamentale ale omului, fapt ce impune ca serviciile publice de gospodarie
comunala sa fie furnizate cu respectarea a unor cerinte minimale: accesul la servicii prin prisma suportabilitatii
acestora; continuitatea serviciilor; tratamentul nediscriminatoriu. Acest principiu ghideaza eforturile de planificare
si dezvoltare strategica in aria de operare.

2. Continuititii Serviciilor Publice — serviciile publice sunt constituite ci sa raspunda unor nevoi permanente
ale cetatenilor si nu unor nevoi trecitoare. Datoriti specificului Companiei si a impactului pe care il au aceste servicii
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asupra bunastarii populatiei si a bunei desfasurari a activitatii clientilor in aria de operare, este foarte important s
facem tot posibilul ci serviciile de api si canalizare si functioneze neintrerupt la standardele de calitate asumate, iar
intreruperile sa fie programate in timp de rezolvare cat mai redus cu putintd. Oamenii au nevoie de apa si canalizare
24 ore in 24 si 7 zile din 7. Acest principiu ghideaza deciziile actiunilor, de ierarhizare a prioritatilor, investitiilor,
alocirii resurselor, planificrii etc.; in special la nivel operational, pe termen scurt, in activitatile de zi cu zi dar si pe
termen mediu si lung

3. Principiul Obiectivititii —in actiunile noastre facem tot posibilul si fim bine documentati in diferite
probleme legate de buna desfisurare a activitatilor, a problemelor prezente si proiectele viitoare, de investitii i
dezvoltare. In procesul de documentare ne bazim pe mai multe surse interne si externe, pe realitatea din teren, pe
articole si studii de specialitate si pe puncte de vedere diferite pe care le analizim impartial si deschis. Acest principiu
faciliteaza luarea unor decizii si implementarea unor masuri bine ancorate in nevoile si in realitatea de pe teren.

4. Principiul Dezvoltirii Strategice — este unanim acceptatd ideea cd schimbarea este parte integranti a vietii
si societdtilor din toate timpurile. In prezent, aceastd caracteristici este complexd si dinamicd datorita
interdependentei factorilor principali atat interne companiei, cat si externe: nevoile clientilor, dezvoltare regionala,
cercetare-dezvoltare, dezvoltarea tehnologiei si a tehnologiilor, legislatiei, protectia mediului, situatie socio-
economicd, resurse umane si economice. Acest principiu ghideaza planificarea eficace, pe termen mediu si lung, pe
de o parte prin procesul de mentinere, intretinere si inlocuire a echipamentelor, retelelor, instalatiilor, statiilor de
epurare, uzinelor de apa, forajelor si statiilor de pompare iar pe de alta parte prin procesul de crestere a gradului de
accesibilitate a populatiei la servicii de apa si canalizare prin construirea de noi statii de epurare, uzine de apd, statii
de pompare, prin extinderea retelelor si activitatii regionale.

S. Principiul Sinergiei Eforturilor —1in scopul atingerii obiectivelor sunt mobilizate o diversitate
semnificativa si complexa de oameni cu competente diferite. Organizarea si motivarea oamenilor, comunicarea
organizationala, dezvoltarea competentelor si aplicarea acestora intr-o maniera eficienta si eficace, sunt cateva dintre
preocuparile pe care le promovam prin intermediul acestui principiu. Acest principiu faciliteazi luarea deciziilor
intr-o maniera care si realizeze masa critici optimi de oameni, necesara initierii, realizarii, implementirii si
finalizarii diferitelor proiecte, actiuni si activitati.

6. Principiul Transparentei si Profesionalismului operatiunilor comerciale in sistemul serviciilor de
gospodirie comunald — acest principiu sustine rationalitatea si corectitudinea din punct de vedere organizatoric
pentru a evita actiuni dictate de bunul plac, in raport cu modul de gestionare a banilor, iar din punct de vedere
comercial s nu permitd comportamente care vizeaza sfidarea flagranta a legislatiei privind achizitiile aferente
sistemului

7. Principiul Eficientei Economice — principiul releva faptul ci societatea nu are ca Scop maximizarea
profitului si respectdnd obiectivul de a fi eficient, nu va incalci principiul universalitatii serviciilor de gospodarire
comunala (descris la punctul 1).

8. Principiul Unititii Dinamice a Reglementirilor Specifice — principiul a fost implementat odata cu aparitia
legislatiei romanesti, aliniatd la standardele europene de performanta. Acest principiu are la baza:

- Cerinte de naturé obiectivi ( imbunititirea permanenti a raportului calitate — pret, pe fondul cresterii mai
rapide a factorului calitate, comparativ cu factorul pret, diminuarea si/sau eliminarea factorilor de risc privind
calitatea intrinsecd a operatorilor din cadrul serviciilor de gospodarie comunald; structurarea unor operatori
puternici din punct de vedere tehnic, tehnologic si economica — financiar, astfel incat gradul de pregitire al
acestora sa fie dacd nu maxim cel putin optimal)

- Cerinte de natura subiectiva (diminuarea la minim a componentelor subiective neprofesionale si arbitrare, in
spatiul deciziilor strategice din sistemul serviciilor publice de gospodarie comunala, diminuarea gradului de
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risc privind concurentd neloiala si raportarea pe aceasta baza, a operatorilor la aceleasi coordonate si criterii
de naturd tehnicd, organizatorici si financiara; reglementarea si controlul regimului de concesiune a
serviciilor publice in paralel cu diminuarea factorului politic in realizarea si finalizarea unor astfel de actiuni;
disciplinarea si responsabilizarea comportamentului unor operatori de pe piata serviciilor publice).

7. VALORILE SECOM SA

Principiile mentionate anterior au la baza o serie de valori in care credem si pe care le promovdm in compania
noastra. In randurile care urmeaza, mentionam cele mai importante valori in care credem, fird a ne rezumi la acestea:

1. Integritate

2. Loialitate

3. Responsabilitate
4. Respectul legii
5. Echitate

6. Transparentd

7. Profesionalism

8. Deschidere fata de idei si abordari noi
9. Dialog si consens

10. Confidentialitate

Integritate — suntem un colectiv cu o conduita onesti

Loialitate — suntem devotati companiei si clientilor nostri in scopul indeplinirii obiectivelor asumate atat in
nume personal cat si in numele companiei.

Responsabilitate — ne asumam responsabilitatea pentru activitatile intreprinse de noi, si suntem gata si suportam
consecintele acestora.

Respectul legii — respectam prevederile legale si nu ne abatem de la acestea. Incalcarea legii este nepermisa.
Echitate — atat angajatii societatii, cat si clientii sunt tratati impartial, corect si echitabil.

Transparenti — facem eforturi pentru o transparenti maxima in ceea ce priveste regulile, procedurile, cerintele
profesionale, principiile de evaluare, etc.

Profesionalism — folosim toate resursele pentru atingerea unui standard ridicat de calitate a serviciilor prestate,
pentru satisfacerea profesionala cerintelor clientilor si castigarea loialititii acestora. Ne bazim pe o buna judecata
profesionala asiguratd de experienta si valoarea angajatii nostri. Comunicdm, conlucram si reusim impreuna.
Deschisi la initiative noi — ne bazam pe o atitudine deschis si participativa in activitatea organizatiei, astfel
incét sa raspundem la schimbdrile socii-economice locale, regionale, nationale si internationale la nevoile
beneficiarilor de interes comun.

Dialog — promovam procesul voluntar prin care partenerii se informeazi, consulta si negociaza in vederea
stabilirii unor acorduri in probleme de interes comun.

Confidentialitate — suntem fideli acestui principiu in asigurarea accesului la informatie in conformitate cu legile,
regulile si procedurile existente. Protejam datele cu caracter personal si cele privitoare la partenerii externi.
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8. MISIUNEA SI OBIECTIVELE STRATEGICE ALE SECOM SA

1.

Prestarea la nivel regional a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare conform standardelor de inalta
calitate, dezvoltarea infrastructurii, fari a prejudicia resursele naturale limitate, mediul inconjurator,
securitatea si sdnitatea tuturor partenerilor.

Prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare in conditii de regularitate, eficienta, economicitate
si eficacitate, cu protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau
fraudei.

Asigurarea fiabilitatii informatiilor interne si externe utilizate in cadrul Secom SA sau difuzate citre terti
printr-un sistem contabil adecvat si protejarea documentelor impotriva fraudelor (disimularea furtului si
distorsionarea rezultatelor).

Dezvoltarea si intretinerea unor sisteme interne si externe de colectare, stocare, preluare, actualizare si difuzare
a datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme si proceduri de informare publice
adecvate prin rapoarte periodice.

Asigurarea desfasurarii activitatilor societitii in conformitate cu obligatiile impuse de legi si de regulamente,
precum si cu respectarea politicilor interne.

Crearea unei organizatii mai flexibile si eficiente care si fie capabila si se adapteze la schimbirile si
provocirile viitoare; va fi nevoie de mai mult personal pentru exploatarea a patrimoniului (statii de tratare,
foraje, retele, statii de epurare).

Transpunerea in prioritéti strategice pentru zona de operare este redatd in tabelul 1, de mai jos:

Priorititi strategice:

Viziune inteles Prioritate Strategica
1. Companie Rol clar de valoare adaugati, Organizatie moderna, programe de lucru,
moderna organizat eficient intr-o structura competente si management.
modernd si cu metode moderna de
lucru
2. Societate Orientata spre profit, le ader de Demonstrarea progreselor in contabilitate
comerciald sector, influenta. si eficientizarea costurilor
3. Asigurarea calititii | Administrarea surselor de apa brutd | Lucrarile in derulare vor produce
apei potabile la (apa subterand si apa de suprafatd) in | imbunitatiri pe termen scurt si mediu in
utilizatori conformitate cu nivelul serviciilor zonele unde se realizeaza investitii din
prescrise de indicatorii de fonduri europene, cu actiuni pe termen
calitate/presiune lung in zonele de prioritate inalta

sprijinitd de programul de investitii

4. Asigurarea calitatii | Epurarea apelor uzate si deversarea Importanta pentru o dezvoltare ulterioari

apei potabile la in emisar conform normelor in a sectorului de apa in judetul Mehedinti
utilizatori extinderea eficientd a zonelor de
operare
5. Baza Regionala Flexibilitate in extinderea eficientd a | Importanta pentru o dezvoltare ulterioara
zonelor de operare a sectorului de apa in judetul Mehedinti
6. Responsabilitate Asumarea problemelor intrarilor si Realizata prin dezvoltarea activititilor de
rezultatelor la toate nivelele. Resurse Umane incluzind asimilarea in

companie a personalului existent din alte
regiuni implicat in exploatare.
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7. Respectul fata de fmbunététirea calitatii eficienta si Conlucrarea din eficienta operationala si
clienti costul serviciilor. financiara si relatiile bune cu clientii si
publicul.

8. Protejarea mediului | Eliminarea aspectelor cu impact
semnificativ asupra mediului si
preocuparea continua pentru
protejarea sanatatii publice

9. Aprecierea Posturi care adauga valoare si Optimizarea numarului de personal din
contributiei stimulente pe masura aria de operare
angajatilor

10. Componente Calificari adecvate sunt necesare Calificari necesare pentru acoperirea ariei
profesionale pentru o organizatie moderni si de operare

posturile aferente

9. STRATEGII DE MANAGEMENT

in scopul indeplinirii misiunii, Secom SA fsi propune urmatoarele strategii de management impirtite in doua
categorii principale:

1. Strategii de management operational — scopul principal al acestei categorii de strategii, planuri si actiuni este
pastrarea si protejarea patrimoniului existent, a tot ceea ce are Secom SA in prezent, a resurselor acestuia,
respectiv pastrarea/mentinerea clientilor existenti, a acreditdrilor, certificatelor, avizelor, intretinerea si
exploatarea echipamentelor existente, a statiilor de epurare, forajelor, uzinelor de apa si de derulare a contractelor
asumate; aceastd categorie asigurd continuitatea serviciilor, prin desfisurarea activitatilor si rezolvarea
problemelor de zi cu zi;

2. Strategii de dezvoltare — scopul principal al acestei categorii de strategii, planuri si actiuni este cresterea,

dezvoltarea/extinderea patrimoniului, respectiv a numarului de clienti, construirea de noi statii de epurare, foraje,
uzine de apd, noi acreditari etc; aceastd categorie tot ceea ce ne asigura un nou status quo, diferit, imbunatitit,
sporirea resurselor de toate tipurile: economice, mijloace fixe si mobile, capital intelectual.

Este important de retinut cd ambele categorii se intrepatrund printr-o functionalitate dinamica, complementara,
vie, intr-un mod in care si faciliteze atingerea obiectivelor, sustenabilitatea si eficientd companiei.

1. STRATEGII DE MANAGEMENT OPERATIONAL
1.1. STRATEGIA DE MENTINERE SI RESPECTARE A CONTRACTELOR iN DERULARE

Mentinerea derularii in conditii optime, pentru toate partile implicate, a Contractului de Delegare a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare

Prin contractul de delegare:

® Operatorul igi asuma raspunderea furnizarii Serviciilor delegate, sub controlul Autoritatii Delegante, in
conditiile §i termenii contractului si in conformitate cu normele legale si de reglementare aplicabile.
Dispozitiile speciale — Partea Comund stabileste regulile privind principiile generale ale furnizarii
Serviciilor delegate, modul de realizare a Lucrérilor, preturile si tarifele, obiectivele de calitate ale Serviciilor
delegate si relatiile cu Utilizatorii.
Dispozitiile speciale — Partea de Apd si Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare stabilesc indeosebi
termenii i conditiile furnizérii fiecarui serviciu delegat, definitia Perimetrelor de Distributie a Apei si de
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Colectare a Apei Uzate, modul de furnizare a Serviciilor delegate, preturile si tarifele si calitatea serviciilor
furnizate Utilizatorilor.

® Operatorul va avea dreptul exclusiv de a furniza serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare pe
Aria de Competenta Teritoriald a Autorititii Delegata. Serviciile delegate cuprind in exclusivitate:
- Productia, transportul si alimentarea cu apa
- Colectarea, transportul si tratarea apelor uzate din Aria delegarii
- Lucréri de extindere si reabilitare in Perimetrul de Distributie a Apei Potabile si in Perimetrul de
Colectare a Apei Uzate

1.2. STRATEGIA PENTRU STANDARDE, ACREDITARI SI MANAGEMENT INTEGRAT

Mentinerea calititii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al calititii mediului, sanatatii
si securititii ocupationale si prin mentinerea acreditirii si reinregistrarea la Ministerul Sanatitii a
Laboratorului Control calitate Api.

Sistemul integrat de management reprezinti o abordare manageriald logica si sistematica ceea ce permite
luarea de decizii strategice si operationale optime care iau in considerare toate aspectele esentiale ce conduc la
functionarea eficientd a unei organizatii, atat din punct de vedere al calitatii, al mediului cat si al sanatatii si securitatii
ocupationale.

Mentinerea si imbundtdtirea continud a sistemului de management integrat in conformitate cu cerinfele
standardelor de referintd SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 §1 SR OHSAS 45001:2018.

Prin implementarea acestui sistem integrat de management, organizatia are ca obiective specifice:

- Sa-si imbunatateasca eficacitatea proceselor derulate in cadrul organizatiei, competitivitatea serviciilor
furnizate si sa ofere clientilor organizatiei garantia ca furnizeaza constant calitatea doriti

- S@demonstreze preocuparea managementului organizatiei de a acorda importanta impactului real si potential
al activitatilor si serviciilor noastre asupra mediului, in scopul imbunatatirii protectiei mediului (controlul
poludrii si dezvoltarii durabile)

- Sa demonstreze preocuparea managementului organizatiei pentru a elimina sau minimiza riscurile privind
sandtatea si securitatea ocupationald a angajatilor si a altor parti interesate riscuri asociate activitatilor
organizatiei noastre

1.3. STRATEGIA TARIFARA

La baza strategiei mentinerii si dezvoltrii societitii se afla politica tarifaria , construitd pe principiul
conform céruia preturile / tarifele sunt fundamentate avand in vedere acoperirea costurile

Pornind de la definirea pretului, ci fiind un instrument al pietei si un indicator al realitatii ajungem la
cost. Notiunea de cost reprezintd expresia valorica a unui consum de factori aducitori de venit.

Prin urmare pretul apei potabile respectiv tariful pentru canalizare masoara totalitatea/suma
costurilor aferente cu producerea si distributia apei $i prestarea serviciului de colectare a canalizirii precum si
epurarea apelor uzate in vederea deversirii in emisari. lati cateva din categoriile mari de costuri din structura
pretului pentru apa, respectiv a tarifului pentru canalizare:

1. Cheltuieli materiale:
o Apa brutd
o Energie electricd
o Materiale tehnologice
o Obiecte de inventar
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2. Cheltuieli cu munca vie:
o Salarii
o CAS, sanatate, somaj etc
o Tichete de masd

3. Cheltuieli cu impozite i taxe:
o Parcul auto, cladiri, terenuri etc

4. Alte cheltuieli:
o Protectia mediului
o Studii si cercetdri
o Reclamd, publicitate
O  Reparatii curente
o Servicii executate cu terfii (ex. Pazd, curdenie, telefonie, postd)

5. Amortizarea activelor fixe (altele decit domeniul public)
6. Taxa de concesiune

7. Cheltuieli financiare:
o Dobanzi si comisioane pentru creditele de cofinantare
o Diferente de curs valutar pentru creditele externe (de cofinantare)

Secom SA se preocupa in permanenta de optimizarea costurilor astfel incit serviciile cerute de consumatori
sa se realizeze cu costuri cit mai scizute.

Pe langd suma costurilor pe care pretul / tariful trebuie si le acopere, pentru dezvoltarea si mentinerea
activitatii la standardele cerute de legislatia in vigoare este necesar ca pretul / tariful si genereze profit.

in conditiile actuale in care societatea are in derulare proiecte cu finantare externa din fonduri europene
cofinantarea proiectelor e asigurati atat din credite cat si din surse proprii, prin urmare in structura pretului / tarifului
este inclusa o cota de profit care se acopere, pe 1ingi nevoia de investitii si serviciul datoriei (rambursarea ratelor
si dobanzilor la credite )

Profitul, alituri de sursa din amortizare si taxa de concesiune, reprezinta sursa proprie de finantare a
investitiilor in sistemele de alimentare cu apa si canalizare, precum si de rambursare a creditelor de cofinantare.

In cadrul Anexei 4-STRATEGIA TARIFARA din contractul de delegare a Serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare ~Dispozitii Generale aprobata prin Actul Aditional nr.19 din 09.11.2021 se completeaza cu
data tarifului initial ( tarif apa 3.82 RON/m3,tarif canalizare 2.18 RON/m3) respectiv 01.11.2018 astfel:

STRATEGIA Tarif initial 2020 2021 2022 2023 2024 2025
DE TARIFARE 01.11.2018
RON/m? % % % % % %
Tarif apa 3.82 4.00 8.00 15.00 4.00 5.00 4.20
Tarif canalizare 2.18 4.00 2.70 28.00 14.00 14.00 4.00
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in conformitate cu obiectivele strategice generale ale societdtii, prezentul plan pune accent pe obiective la

nivelul activitatilor economico-financiare dupa cum urmeaza:

Asigurarea unei rate a profitului, a unei lichidititi curente si a unei viteze de rotatie a debitelor clienti la
nivelul anilor 2023 — 2024, care si asigure imbunitatirea valorilor din 2022
Atingerea indicilor de rentabilitate prevazuti in contractul de delegare
Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare totald
Asigurarea permanentd a fluxului de numerar ( cash — full ) necesar bunei desfasurari al activitatilor
productive si acelor investitionale
Asigurarea unui grad ridicat de incasare a productiei facturate
Respectarea in continuare a nivelurilor de servicii privind solutionarea reclamatiilor / petitiilor formulate
de clienti, cu privire la facturi
Cresterea vanzarilor prin realizarea controlati a extinderilor retelelor publice de apa — canal
Implementarea Programului de Reducere a Pierderilor

° Cresterea ponderii facturilor incasate folosind mijloace alternative de plata, concomitent cu
reducerea in continuare a ponderii facturilor incasate direct la casierie

1.4. STRATEGIA PENTRU MENTENANTA SISTEMULUI DE DISTRIBUTIE A APEI RECI SI
AL SISTEMULUI DE PRELUARE SI TRANSPORT A APEI UZATE MENAJERE SI
FLUVIALE

Mentenanta retelei

Lungimile retelelor de alimentare cu api si canalizare la nivel de operator regional sunt prezentate in

tabelul de mai jos :

NR KM RETEA KM RETEA
CRT. | LOCALITATE APA CANALIZARE
ADUCTIUNE | DISTRIBUTIE | CANALIZARE
1 DROBETA TR. SEVERIN 5,76 241 159
2 GURA VAII 0,2 53 4,09
3 BAIA DE ARAMA 0,35 12,02 10,66
4 BREBINA 1,05 9,54 5,08
S SIMIAN - 25,27 19,32
6 | CERNETI+DEDOV NOUA 0,36 24,3 15,89
7 | DUDASU CERNETIULUI - 8,02 5.07
DEDOVITA VECHE-

8 | POROINA-ERGHEVITA-
VALEA COPCII 6,12 8,07 -
9 | HINOVA 0,51 8,78 <
10 | BISTRITA 0,65 7,035 .
11 | ViNJU MARE 4,67 21,72 19,4
12 | ROGOVA + POROINITA 0,77 16,95 s
13 | VINJULET 0,43 17,628 6,47
14 | STREHAIA 0,65 31,686 23,515
15 | COMANDA 0,6 12 9.8
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16 | JIANA+JIANA MARE 0,32 15,4 .
17 | DANCEU 0,53 10,21 3,81
18 | CIOROBORENI 0,48 11,5 E
19 | JIANA VECHE 0,28 53 =
20 | BREZNITA = 11,1 9,49
21 | MAGHERU - 8 6,91
22 | IZVORU BIRZII 0,17 4,05 :
23 | BALOTESTI 0,02 527 =
24 | SCHINTEIESTI 0,17 1,5 &
25 | PUNGHINA 0,2 12,06 8,76
26 | DRINCEA+CERANGU 0,65 9,92 5,92
27 | RECEA 0,61 6,5 6,76

TOTAL 25,56 550,119 319,925

In vederea asigurdrii functiondrii permanente a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare la toti
utilizatorii, intretinerii retelei de alimentare cu apa, inclusiv a bransamentelor, este necesara asigurarea exploatarii,
intretinerii si repararii retelelor in conformitate cu instructiunile tehnice specifice pe baza programelor anuale de
revizii tehnice, reparatii curente si capitale, modernizri si investitii.

In vederea mentinerii si imbunatatirii sistemului de mentenanta se are in vedere respectarea prevederilor
Regulamentului serviciilor de apa si de canalizare; revizuirea procedurilor de operare si a instructiunilor de lucru;
remedierea avarilor semnalate in sistem:

- Program de mentenanta clar, cu posibilitatea adaugdrii noilor retele executate prin extinderea sistemului de
distributie. Programul va fi generat lunar si pe zile cu posibilitatea reprogramarii activititilor neefectuate

- Executarea tuturor operatiunilor de mentenanta preventiva la intervalele de timp prestabilite;

- Flexibilitate si rapiditate in remedierea avariilor;

- Arhivarea si sistematizarea informatiilor intr-o baza de date.

Cresterea fiabilitatii sistemului de distributie apa potabild si colectare apd uzatd menajera si meteorica se
poate indeplinii prin aplicarea urmatoarelor actiuni:

- Intocmirea si actualizarea ori de céte ori este necesar a:
a) instructiuni/proceduri tehnice interne generale;
b) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatiilor principale;
¢) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru principalele utilaje si instalatii auxiliare;
d) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;
e) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor;
f) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru protectii si automatiziri;
g) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea lucririlor de intretinere

- Lucrérile de remediere a avariilor pe reteaua de api si cea de canal si fie executate in 90% din cazuri, in 24
ore de la semnalare — prin mobilizare de personal, utilaje si piese de reparatie disponibile — achizitionate prin
planul anual de achizitii;

- Analiza fiecdrui incident sau a fiecarei avarii va fi efectuata si finalizatd in conformitate cu Regulamentul
serviciului
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- Indeplinirea planului anual de mentenanta preventivi a retelei de apa si canalizare — se urmareste curitirea
a 4 km retea de canal si executarea de lucriri de mentenanta a 5 km pe reteaua de apa — prin lucrari de
calitate, asigurare cu utilaje specializate — duc la reducerea numarului de interventii pentru reparatii, sciderea
nr de reclamatii, micsorarea volumului pierderilor de apa in sistem;

- Perfectionarea personalului existent in lucrul cu aparaturd electronica de depistare a pierderilor de apd
ascunse si a bransamentelor fraudulos executate;

- Finalizarea sistemului GIS cu privire atét la localizarea in trama stradali a conductelor, cét si la introducerea
elementelor componente ale conductelor, armaturilor, adancimilor de pozare, etc, la retelele de distributie si
canalizare;

- Previzionarea costurilor viitoare de mentenanta;

- Previzionarea achizitiilor de materiale, utilaje si personal pentru operatiunile viitoare de mentenanti;

- Interventii rapide sigure si de calitate;

- Evaluarea gradului de uzuri pe fiecare tronson de conducta sau de canal;

- Programarea viitoarelor decizii de reabilitare, modernizare si extindere corelat cu managementul activelor.

Contorizarea, repararea si citirea contoarelor

In vederea mentinerii in functiune a sistemului de contorizare se are in vedere inlocuirea contoarelor de citire
directd cu contoare cu transmiterea inregistrarii prin unde radio.

In acest sens se are in vedere completarea programului de schimb cu apometre cu noi consumatori; dotarea
echipamentelor de schimb apometre cu masini de transport; asigurarea unui stoc de apometre necesare pentru schimb
intre douad verificari metrologice; repararea si verificarea metrologica pentru toate contoarele a ciror durata de viata
nu a expirat; mentinerea in parametri a standurilor de verificat apometre; monitorizarea calitdtii verificarilor
metrologice.

Mentenanta parcului auto

Parcul auto al operatorului regional SECOM SA are in componenta masini de interventie, masini de transport
marfa, utilaje terasiere, masini specifice activitatii de mentenanta a sistemului de canalizare. Este esentiala
mentinerea in stare permanenta de functionare a intregului parc auto, reprezentand o conditie necesard in buni
functionare a intregului sistem de api si canalizare, beneficiarii serviciilor prestate de maginile din parcul auto fiind
sectoarele functionale ale operatorului.

Mentenanta echipamentelor electrice de automatizare mecanice

Echipamentele electrice, de automatizare, mecanice se gasesc in componenta sistemului de producere si
distributie al apei potabile precum si de transport si epurare al apei uzate.

Functionarea acestor echipamente este esentiala, fara de care este pusd in pericol atét sanatatea aglomerarilor
urbane, siguranta la incendii, cat si activitatea socio-economici a aglomerdrilor umane. Astfel, mentenanti acestor
echipamente reprezinta o parte important a activitatilor desfasurate de operatorul regional. Existi o legatura directi
cu managementul activelor din a carei baza de date se extrag echipamentele cu subansamblele din componenta.
Pentru toate aceste echipamente se elaboreaza planul de mentenanta anual, lunar, zilnic.

Ca un obiectiv important se urmdreste indeplinirea programului de mentenantad programat, urmirirea
activitdtilor desfasurate de firmele ce au contractat servicii de mentenanta preventiva si corectivd, emiterea de
rapoarte periodice de firmele cu care se face mentenanti in vederea evaluirii generale a echipamentului, cresterea
eficientei mentenantei preventive pentru marirea duratei de viatd a echipamentelor, evitarea sau diminuarea riscului
defectérii accidentale, reducerea cheltuielilor cu reparatiile i chiar externalizarea serviciilor de mentenanta
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Eficientizarea consumului de energie

Tratarea apei, distributia in retelele de conducte urbane, colectarea apei utilizate, transportul la statia de
epurare si epurarea ei — necesita o cantitate considerabili de energie. In ceea ce priveste costul final al apei, energia
este unul dintre cele mai mari in bugetul unui operator. Prin urmare nevoia unui management eficient al energiei este
de importanta vitala in asigurarea unui serviciu de apd / canal eficient att pentru clienti cat si pentru operator prin
oferirea serviciului la un tarif suportabil de client dar si profitabil pentru operator, conditie necesari pentru asigurarea
fondurilor necesare dezvoltirii

in prima faza s-a incercat constientizarea personalului din toate compartimentele functionale ale operatorului
cu privire la folosirea eficientd a energiei, monitorizarea si analiza costurilor energetice actuale, anticiparea
consumurilor energetice viitoare c urmare a preludrii in operare a noilor investitii in tratarea si epurarea apei a noilor
localitéti ce vor delega operarea serviciului de apa si canal precum si alcituirea unei liste generice de potentiale zone
unde se pot face interventii pentru reduceri semnificative de energie.

Se urméreste reducerea consumurilor energetice in procesul de tratare si distributie al apei, reducerea
consumurilor energetice in sistemul de transport si epurare al apei uzate menajere si pluviale, reducerea costurilor
energetice in spatiile de productie si cladirile administrative ale operatorului SECOM SA

1.5. STRATEGIA COMERCIALA SI DE CONSOLIDARE A RELATIILOR CU CLIENTII

Prin programul propus, SECOM S.A. pune in centrul atentiei felul in care sunt tratate cele mai multe dintre
grupurile interesate de functionarea societitii, fiecare manager, individual si in echipa de conducere, avand rolul de
a media si decide asupra exigentelor utile companiei, exprimate de grupurile de interese.

Din grupurile interesate de functionarea societatii, grupul clientilor (consumatorilor) este cel mai important,
relatia de schimb cu acestia fiind cea care aduce venit si asigura fluxul de numerar.

intelegand interesele clientilor, Secom S.A. va continua si in viitor si faca eforturi pentru a adauga valoare
serviciilor prestate, intrucat in cazul apei reci si a canalizarii, clientul nu poate verifica serviciul inainte de a fi prestat.

Intrucat serviciile de Secom S.A. nu pot fi stocate si analizand fluctuatiile din cererea consumatorilor (orara,
zilnica, lunara, etc.) activitatea de exploatare precum si cea de investitii este gestionatd in asa maniera incat si reziste
in perioadele de varf dar si nu aduca costuri suplimentare in situatia unui consum scdzut de apa.

Preocuparea de a adauga valoare pentru client in cazul societatii notare se va concentra si in viitor asupra
relatiei cu clientul. In acest sens vor fi continuate actiuni dintre care putem enumera:

- Selectarea si educarea personalului care interactioneazi cu clientii

- Informarea permanenta a consumatorilor prin mijloace electronice si mass media cu privire la: continutul
facturii, modificarea pretului apei si a tarifului pentru canalizare, informarea asupra lucrdrilor de investitii
efectuate in diferite zone si a intreruperilor in furnizarea apei;

- Organizarea de evenimente si campanii de informare si responsabilitate sociala;

- Aparitii regulate in mass-media in scop de informare a publicului;

- Editarea de publicatii si materiale informative tiparite si/sau in format electronic.

Fiind constienti de faptul ci serviciile noastre reprezinta un monopol, clientii fiind unii captive, nu
intotdeauna putem s le oferim exact ceea ce fsi doresc sau se asteapta sa primeasca, este important si procedim de
asa manierd incét acestia sa nu fie dezamagiti. Acest prospect ne propunem sa-l gestiondm si in viitor printr-o
comunicare onesta si la timp a evenimentelor de intrerupere temporara a serviciilor noastre.

In contextual celor expuse managementul societatii tine cont de nevoile diferite ale grupurilor de client, atat
in ceea ce priveste serviciile, cét si nevoile de informare ale acestora.
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Consolidarea si imbundtitirea imaginii companiei prin “Cresterea gradului de satisfactie al clientilor fatd de

serviciile oferite de Secom SA este una din conditiile esentiale a unei societati comerciale pentru a-si putea desfasura
activitatea. Acest obiectiv se obtine prin aplicarea urmiatoarelor actiuni strategice:

Reducerea timpului de rezolvare a cerintelor clientilor (avize, verificari, comenzi pentru prestatii);
Imbunatatirea comunicarii intre clienti si Secom, prin completarea bazei de date cu nr.de telefon al acestora,
e-mail §i anuntarea lor in cazul opririi apei pentru remedierea de avarii, facturi restante, etc.

Reclamatiile se pot comunica prin intermediul Postei, la biroul de registratura al Secom SA, la biroul relatii
clienti, prin fax, email sau in cadrul audientelor, precum si la dispeceratul central al operatorului. Toate
aceste sesizari si reclamatii (precizia inregistrarilor contorului, lipsa, presiune, lipsa debit, avarie, bransament
apa, avarie conducta stradald, avarie armituri, varie in ciminul de apometru, racord canal infundat, canal
stradal infundat, receptor de ape meteorice infundat, lipsa capac camin de vizitare, lipsa gritar receptor) se
inregistreaza si sunt repartizate pentru rezolvare la compartimentele functionale ale operatorului. Dupa
rezolvarea lor se raspunde in scris petentului. Timpul de rezolvare si raspuns sa nu depaseascd termenele
prevazute in contractul de delegare.

Intocmirea/Actualizarea contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
cu toti clientii prin instruirea personalului si deplasarea pe teren la adresele unde nu exista contracte. Se
monitorizeaza lunar numarul de contracte intocmite pentru noii clienti, numarul de contracte reactualizate,
modificari si acte aditionale la contractele existente.

Monitorizarea timpilor de eliberare a avizelor tehnice ci aviz tehnic de bransare/racordare; aviz tehnic pentru
spatii cu altd destinatie; aviz tehnic de separare a consumului de apa; aviz tehnic de furnizare utilititi
apd/canal; aviz tehnic de gospodarie subterand; aviz tehnic de vidanjare si de descarcare in statia de epurare.
Toate avizele se elibereaza in termen de maxim 10 zile de la depunerea complete a documentatiei.

Pentru a indeplini angajamentul asumat privind recuperarea creantelor de la clienti in contractele de

imprumut, Secom S.A. are un plan de actiune cu caracter permanent care prevede:

Actionarea in judecata pentru agentii economici cu probleme financiare si constituirea de provizioane pentru
clienti incerti;

Sistarea livrarii apei reci la toti consumatorii rau platnici;

Notificéri facute catre toti consumatorii care depasesc termenul legal de plata de la data scadentei;
Popularizarea prin toate mijloacele mass-media a rau platnicilor, pentru sensibilizarea lor;

Incasarea partiald a facturilor de la client, fird a se renunta la masurile legale de presiune pentru achitarea
integrala a lor;

Reesalonarea la plata daca este cazul, a unor restante in special la clientii persoane fizice (cazuri sociale);
Incheierea de intelegeri cu unele societati comerciale pentru compensarea de datorii reciproce pe baza de
proces verbal de compensare;

Separarea abonatilor pe acelasi brangament prin apometre principale pentru izolarea rau platnicilor si pentru
diminuarea sumelor aflate la litigiu;

Esalonarea datoriilor asociatiilor de locatarii care dovedesc ci au actionat in instanta pe acei consumatori
rdu platnici din imobilul respective;

Exercitarea de actiuni la adresa clientilor la care nu se poate inchide apa (spitale, case de batréni, crese) prin
intermediul ordonatorilor de credite pentru deblocarea sumelor necesare achitrii facturilor;

Dezvoltarea de noi modalitati de incasare a facturilor SECOM S.A. — dezvoltarea sistemului de plati facturi
online;

Actionarea in instanta a tuturor clientilor, persoane fizice si juridice, de la care nu se pot recupera creantele
pe cale amiabila.
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2. STRATEGII DE DEZVOLTARE

2.1. STRATEGIA DE DEZVOLTARE REGIONALA

Minimizarea impactului asupra activitatii operatorului regional in contextul preludrii progresive a unor zone
de operare §i armonizarea noilor structuri cu cele deja existente

Un element esential pentru atingerea obiectivelor ambitioase de investitii asumate de Romania este largirea
ariei de operare a Operatorilor mari, puternici, cu experientd astfel incat acestia sa furnizeze servicii de alimentare
cu apa si de canalizare in cat mai multe localitati. Acest concept de gestionare unitara, centralizata a sistemelor de
apa si de canalizare i a serviciilor aferente este benefica tuturor localitatilor, dar in special celor rurale, mici care
singure pe plan local nu ar putea oferi utilizatorilor servicii de calitate

In acest context, SECOM S.A a extins continuu aria de operare, in prezent asigurand servicii de alimentare
cu apa si canalizare in peste 20 de localititi, tendinta fiind in continuare de creste avand in vedere finalizarea
investitiilor din POS Mediu si inceperea investitiilor din POIM.

Prin activitatea depusa, rezultatele obtinute si calitatea serviciilor prestate, Secom S.A. isi propune atragerea
de noi membrii in ADI Apa-Canal Mehedinti si preluarea in operare a serviciului de api si de canalizare din aceste
localitati.

2.2. STRATEGIA DE PROTECTIE A SURSELOR DE APA

Resursele de apa potabild si subterane sunt vulnerabile la poluare, in general slab protejate si dificil de
protejat pe termen mediu si scurt, necesitand investitii mari in timp precedate de studii detaliate.

Ca obiectiv al companiei, se doreste adoptarea si implementarea unui plan, privind protejarea surselor de
apd prin:

- Infiintarea bazei de date cu sursele de apa prezente si viitoare din aria de operare, prin identificarea surselor
de apa existente si viitoare, calitatii apei din surse, calitatii apei din surse, factorilor de poluare a surselor de
apd, zonele vulnerabile din aria de operare si determinarea zonelor de protectie sanitara.

- Actualizarea informatiilor privind calitatea apei din diferite surse precum si privind factorii de poluare a
surselor de apa.

- Definirea unui cadru organizational din domeniul protectiei surselor de apa, prin intruniri cu factorii relevanti
avand responsabilitati in domeniul gospodaririi apelor

- Determinarea zonelor de protectie sanitara si hidrogeologica conform prevederilor legale in vigoare.

- Identificarea si reglementarea proprietitii terenurilor care intrd in aria zonelor de protectie sanitard si
hidrogeologica a surselor de apa, in vederea respectirii cerintelor legale.

- Promovarea si constientizarea populatiei din aria de operare asupra importantei problematicii legate de
protectia surselor de apa.

- Elaborarea unui program functional de actiune pentru prevenirea si combaterea efectelor poluirii
accidentale, in spetd a unei proceduri referitoare la sistemul de alertd in caz de poluare accidentald si la
modul de actiune in caz de producere a poluirii accidentale, inclusiv dotarea cu mijloace materiale pentru
interventie in cazul aparitiei acesteia.

- Instruirea echipelor de interventie in caz de poluare accidentala.

- Cresterea eficacitatii programului de actiune in caz de poluare accidentala, prin pregdtirea si aplicarea unor
scenarii de simulare

- Aplicarea unui program pentru monitorizarea permanenti a calittii apei brute din sursele utilizate in aria de
operare.
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- Delimitarea tuturor zonelor de protectie sanitara si asigurarea vizibilitatii perimetrelor acestora

- Implementarea unui sistem eficient de informare asupra posibilelor surse de poluare, prin includerea in
programul pentru monitorizarea permanenta a calititii apei brute a sistemului de monitorizare a calitatii apei
brute din amonte, de citre AN Apele Roméne .

- Mentinerea sigurantei alimentarii cu apa in cazul eventualelor poluéri, in mod deosebit in cazul resurselor
vulnerabile, (captare de suprafata de rauri) prin implementarea unui plan de masuri preventive

Beneficii aduse:

- Definirea limitelor zonelor de protectie sanitara si hidrogeologica a surselor de apa

- Reglementarea situatiei terenurilor aferente zonelor de protectie sanitara.

- Programul de masuri si lucrari in vederea provenirii poludrilor accidentale (stabilirea responsabilitatilor
personalului implicat, lista punctelor critice, fisa poluantului potential, lista dotarilor si materialele necesare,
lista unitatilor care acorda sprijin in cazul poludrii accidentale).

- Pregatirea personalului specializat pentru interventie in caz de poluare accidentald

- Aplicarea procedurii de interventie in caz de poluare accidentala.

- Identificarea calitatii apei din surse.

- Imprejmuirea zonelor de protectie conform prevederilor legale.

3. INDICATORI DE PERFORMANTA
Sub aspectul indicatorilor cheie de performanta, prin prezentul plan se propune monitorizarea

permanenta a activititii pe parcursul duratei mandatului, cel putin prin urmétoarele criterii de apreciere a
eficientei si eficacitatii, impreuna cu nivelurile lor tinta:

Nr.crt Indicator Formula de calcul | Pondere 2023 2024

Rata profit % =
(Venituri din
exploatare —
Cheltuieli din

1 Rata profitului exploatare + 15% 15%

Cheltuilei cu
amortizarea si
redeventa)/Veniturile
din exploatare

’ Lichiditate Active f:.lrculante/ Min 1 Min 1

curenta Datorii curente

Viteza de

rotatie a Sold mediu clienti / . .

M 100 M 100
3 debitelor | Cifra de afaceri*365 =Rt axim
clienti (zile)

Populatia Populatia deservita /

4 deservita pe Numar total de Minim 336 Minim 336

angajat angajati
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Productia de apa spre

Apa distributie —
5 nefacturata ( Volumul de apa. 35.50; 35.0%
apa care nu facturat / Productia
aduce venit) de apa spre
distributie
Numar de esantioane
Coniftstimiren de apa pe an care sunt
6 cu calitatea soniome o min. 98,5% min. 98.6%
i . standardele/totalul
APelpombile probelor prelevate
intr-un an
Numarul de
esantioane de apa
Conformarea | uzata pe an care sunt
7 cu calitatea conforme cu min.85,5% min.86%
apei uzate standardele de
calitate/total probelor
prelevate intr-un an
Gradul de TTJun?érul de locuit?ri
cotiestare il din sistem conectati la
8 ——— reteaua de apa/ min.96.6% min.96.7%
numarul total de
refeaua de apa locuitori din sistem
Gradul de Numdrul de locuitori
racordare al | din sistem conectati la
9 populatiei la | reteaua de canalizare/ min.78% min.82%
reteaua de numarul total de
canalizare locuitori din sistem
Achitarea valorilor Achitarea valorilor
RAMOUBHIRA, || o e o pior ratelor si dobanzilor ratelor si dobanzilor
10 creditelor Y — anuale anuale
asumate
1.028.669,14 euro 1.023.235,50 euro
Datorii
(obligatii Datorii
T restante fata de | financiare/(EBITDA- 4.700.000 lei (la 3.800.000 lei (la
bugetul datorie contractata) 31.12.2023) 31.12.2024)
asigurarilor (RON)
sociale)
Suma calificative
12 Sa?isfa{ctia foart.e bine si Minim 75% Minim 75%
clientilor exceptional/total

calificative *100
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Nr. de petitii al caror
raspuns depaseste

OUG 109/2011

Soluti
13 © u.tlor?are. termenul de maxim 2.3% maxim 2.3%
cereri clienti .
raspuns/nr. total de
petitii *100
Nr de bransamente
Gradul d :
14 corrlatl(c)l:izaree contorizate/ nr. total 100% 100%
de brangamente *100
ifi . arti i . .
15 S Gl aricolulu de 45.000.000 lei (an 2023) | 45.500.000 lei (an 2024)
afaceri bilant
i s Productia vanduta
Productivitatea 2 ] 44.900.000/375=115.000 | 45.780.000/380=119.000
16 muncii (otlanf) /mr medin lei/angajat(an 2023) lei/angajat(an 2024)
de angajati (bilant) & &
e Indeplinirea obllgatlll?r Indeplinirea obllfgatnl(ir
17 . N/A de raportare prevazute in | de raportare previzute in
corporativa

OUG 10972011

Indeplinirea obiectivelor de mai sus vor asigura imbunatitirea continua a stabilitatii economico-financiare a

societdtii, prezentand astfel un nivel ridicat de credibilitate in raport cu orice institutie finantatoare din tard sau din
strainatate, favorizand in acest mod atragerea in continuare de resurse financiare nerambursabile pentru sustinerea
proceselor investitionale.

Din acest punct de vedere o preocupare constanti pentru perioada imediat urmitoare, este ceea legati

de crearea cadrului organizatoric functional pentru implementarea proiectelor finantate prin POIM,
finalizarea proiectelor finantate prin POSM precum si pentru eligibilitatea economici-financiari, necesara in
vederea accesdrii fondurilor europene disponibile pentru viitor (PNRR).




