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Specificatii tehnice
I. Telefonie fixa :
- 10 posturi telefonie fixa, minute nelimitate in retelele fixe nationale + 150 minute nationale/numar

- 8 posturi telefonie fixa, minute nelimitate in retelele fixe nationale, 1200 minute nationale si internationale.

II. Internet :
	Viteza/Internet
	Telefon
	Localitate
	Adresa
	Locatie

	350 Mbps(VPN)
	352401330
	DTS
	B-dul Carol I, nr. 53
	Sediu central

	
	352401331
	DTS
	
	

	
	352401332
	DTS
	
	

	
	352401333
	DTS
	
	

	
	252312679
	DTS
	
	

	60 Mbps(VPN)
	352401340
	DTS
	cal. Timisoarei 175
	Schela

	60 Mbps(VPN)
	252316732
	DTS
	Al. Crizantemelor
nr. 7
	Retele

	
	352401334
	DTS
	
	

	
	352401335
	DTS
	
	

	60 Mbps(VPN)
	352401713
	DTS
	str. Aeroportului 2
	Uzina de Apa

	
	352401714
	DTS
	
	

	60 Mbps(VPN)
	352401715
	DTS
	
	

	60 Mbps(VPN)
	352410510
	DTS
	Str. Cantemir nr.
nr. 5, bl. T1, sc.1
	Casierie Cantemir

	
	352410511
	DTS
	
	

	60 Mbps(VPN)
	
	DTS
	Bd. N Iorga nr 2B
	Epurare

	5 Mbps(VPN)
	
	Simian
	Str Craiovei nr 18
	Simian

	10 Mbps(VPN)
	352415415
	Strehaia
	str. Matei Basarab 22
	Strehaia

	20 Mbps(VPN)
	252350635
	Vanju-Mare
	str. Rahovei 4
	Vanju-Mare

	20 Mbps(VPN)
	252381419
	Baia de Arama
	str. Republicii 24
	Baia de Arama


   - Serviciul de tip Layer3 MPLS VPN (L3VPN) si acces internet centralizat prin link-ul de internet de la sediul central
- Acces portal monitorizare
-  Integrare VPN cu mobil
- Rutari complexe
- Locatiile din Drobeta Tr Severin :VPN  minim 60 Mbps

- Locatiile din judet : VPN minim 10 Mbps

- Vanju mare :VPN  minim 20 Mbps

- VPN Carol :350  Mbps

1.       CPE
Routerul CPE - echipament administrat de furnizor, instalat in locatiile beneficiarului
 
2.       Linia de acces
Linia de acces este o conexiune permanentă dedicată (punct-la-punct sau punct-la-multipunct), cu banda simetrica si garantata si care asigura conectarea echipamentului CPE la cel mai apropiat POP (punct de prezenta) din reţeaua de acces a furnizorului.
3.       Virtual LAN (VLAN)
VLAN-ul este o conexiune logica permanenta in reţeaua de agregare. Este delimitat de interfaţa logica de la nivelul switch-ului Ethernet de access (pentru solutiile pe FO sau cu conectare directa via UTP ) sau de interfaţa logica de la nivelul PE-ului. Rolul VLAN-ului este de a prelungi logic linia de acces pana la nivelul PE-ului.
4.       Reţeaua virtuala de transport
Reţeaua virtuală de transport este definită în cadrul reţelei IP/MPLS prin crearea pe routerele PE a unor instanţe VRF corespunzătoare locaţiilor beneficiarului conectate pe respectivul router PE. Comunicarea intre aceste instanţe VRF se face cu ajutorul circuitelor logice.
5.       Protocol de rutare
Aceasta componenta asigura conectivitatea la nivel IP intre echipamentele din locaţia beneficiarului si reţeaua virtuala de transport. Protocolul de rutare rulează intre CPE si PE.
Serviciul trebuie sa suporte următoarele protocoale de rutare pe legătura CE-PE:
· Border Gateway Protocol (BGPv4)
· Routing Information Protocol (RIPv2)
· Rutare statica
-     OSPF
6.       Clase de servicii
Aceasta componenta asigura gruparea traficului similar al beneficiarului intr-una sau mai multe Clase de Serviciu distincte si tratarea fiecărui grup astfel creat (Clasa de Serviciu) conform unui nivel de prioritate prestabilit.
In versiunea curentă serviciului suporta următoarele variante ale profilului CoS:
- Trafic Critic
- Trafic Standard
Profilul CoS Prioritizat este alocat ţinându-se cont de următoarele reguli:
· Fiecare Clasa de Serviciu va avea alocat un procent din banda totala atribuita locaţiei VPN (suma procentelor va fi 100).
· Alocarea procentelor corespunzătoare Claselor de Serviciu se va face pe toate locatiile VPN
· Banda corespunzătoare procentului alocat fiecărei Clase de Serviciu va fi garantata in caz de congestie a respectivei locaţii VPN.
· Mecanismul de alocare dinamica a benzii (LLQ) prioritizeaza traficul din clasa de serviciu Realtime fata de altul.
 

	 
	Business critical
	Standard (other traffic)

	Clasa de Servicii
	40%
	60%


 
 
 
7.       Operare, administrare si monitorizare
 
Aceasta componenta cuprinde următoarele funcţionalităţi oferite beneficiarului:
· Monitorizarea liniilor de acces din reţeaua furnizorului
· Operare, administrare si monitorizare CPE.
 
Monitorizarea proactiva - monitorizarea permanenta a disponibilitatii liniilor de date fixe
 
Furnizorul va notifica primul sau nivel de suport si, optional beneficiarul, atunci cand apar intreruperi in functionarea serviciilor de date fixe ce se doresc a fi monitorizate. In cazul incidentelor, furnizorul va contacta beneficiarul pentru investigatii la datele de contact furnizate de catre acesta din urma.
 
8.       Adresare IP
In ceea ce priveşte planul de adresare pentru last mile, se va aloca o subclasa de 4 adrese IP private intre interfaţa acces de la nivelul CPE (a doua adresa IP utilizabila din subclasa – N+2) si interfaţa reţea sau interfaţa 802.1q de la nivelul PE (prima adresa IP utilizabila din subclasa – N+1), pentru fiecare locaţie VPN in parte.
 
9.      Service Level Agreement
 
	 Parametrii
	SLA

	Disponibilitatea Serviciului
	99.8%

	 

Rata pierderi pachete
	 

Standard Traffic < 1%

Business Critical < 0.5%

	 

Întârzierea pachetelor în reţea

 
	 

Standard Traffic <100ms

Business Critical <50ms

	Timp de raspuns Level 1 support
	1 min

	Interval suport Level 1
	24 X 7 X 365

	Timp de restabilire a Serviciului
	 

Maxim 8h


 
 
10.   Acces portal monitorizare

Furnizorul ofera acces la un instrument de monitorizare a legaturilor de date. Prin intermediul acestui instrument, beneficiarul poate monitoriza performanta solutiei end-to-end, poate elabora rapoarte  de evaluare a resurselor din interiorul retelei ca rezultat al analizei indicatorilor de performanta:

· Utilizare - utilizarea sau activitatea unei resurse;

· Disponibilitate – Intervalul de timp cat un element este activ si functioneaza;

· Trafic – traficul total efectuat.

 

 

11.   Integrare cu VPN mobil

Furnizorul pune la dispozitia beneficiarului o solutie de VPN mobil prin care beneficiarul poate limita accesul utilizatorilor la reteaua interna a companiei sale.

 

Solutia este pretabila pentru orice tip de utilizator/ aplicatie din categoria de mai jos:

 

· utilizatori telefoane smart (smartphones)

· utilizatori tablete, ipad-uri

· utilizatori servicii Mobile Broadband pe laptop

 

Accesul la internet pentru aceasta categorie de utilizatori poate fi administrat de catre beneficiar prin setarea in propria retea locala a unor permisiuni si politici stricte de acces pentru fiecare categorie de user.
12.   Rutari complexe

La cerere sa se poata configura scheme de rutari complexe:

· Configuratii dedicate NAT/PAT

· Interfete multiple de LAN ( VLAN-uri si rutare InterVLAN-uri)

· DMZ cu adresare publica sau privata: configurarea anumitor echipamente din reteaua beneficiarului cu IP-uri diferite fata de restul componentelor, marind in acest fel securitatea retelei locale.

· VRF si alte rutari specifice.

Sef Compartiment IT,
  Dumitrascu Adelin
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